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METHODOLOGIE

AL 6 e n g ast exausivement en ligne
A Durée moyenne du questionnaire : ~5 minutes

A Période d 0 e n q:W3/a1/8021 au 25/01/2021

A Stations participantes :

A Comparatif avec le panel habituel

A Qualité des réponses : trés satisfaisante

Taux de suppression < 0,5% (vs 4% en général) ; taux de remplissage des questions bien
documentées : 86% (vs 75% en général)




0]
49 /0 Entre 18 et 24 ans
Entre 25 et 34 ans
S
Entre 35 et 44 ans
Entre 45 et 54 ans

Entre55et64ans = 12%

, Entre65et74ans I 12%
Revenu net du ménage :

2504 Plusde74ans 7 6%

22%
20%
18%
14%
S Revenu moyen
1%
I

Je préferenepas 6000-1000004500-6 000G 3000-45000 16OO-3000U -A5000 /
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COMPOSI TI ON DE LOE£CHANTI LLON

Pays de domicile Lieu de résidence principal
' ‘ ' - 5%
a
3%
3%
4% 2%

98 % 1% 1 % 3%

3% 19%
" S57% ]

Composition du foyer = 9%
30% 0%
206 5% 6%
chez les parents  Seul, avec Seul, sans  En couple, sans En couple, avec

enfant(s) enfant enfant enfant(s)



LE SEJOUR ET SA RESERVATION

La durée de séjour a été
plus longue que sur une
saison classique.

La taille de la « tribu » était
egalement plus élevée

La dur ®e

0 (journée, sans nuitée)

1 nuit

2 nuits
3 nuits
4 nuits
5 nuits
6 nuits
7 nuits
8 nuits
9 nuits
10 nuits
11 nuits
12 nuits
13 nuits
14 nuits
15 nuits

Plus de 15 nuits ou saison

Quelle était la durée de votre séjour ?

0,4%
0,7%
3%
7%
8%
8%

6%
2%
4%
0%
2%
1%
3%
5%
3%

moyenne

d. € /Junuits.

30%

H20:

6,1

nuits en
moyenne

Combien de personnes étiez-vous ?

Moyenne
3,8
personnes

H20:

5,1

personnes

1%
24 %

14 %
27 %

12 %

21 %




A quelle date avez-vous effectué votre réservation de votre hébergement ?

7%

Qui était votre interlocuteur pour la réservation de votre hébergement ?

|

0,2% 1%

Comité Grande
d'entreprise / société
association d'hébergement
(MMV, Club
Me d é)

1%

Autre

5 %

3%

Agence de
voyage en
ligne ou
physique

1% 10% 6% 61%

H20: H20:
6% 10%
38% -

Parmi ceux

20% gui sont
14% venus p(?ur
11% la premiere

70 fois, 28%
4% sont passes

par la CR

Logement Directementa  Agence Location Centrale de Nous sommes
chez amis ou [I'hotel / village immobiliere auprésdun résa/OT/ propriétaires
famille vacances / particulier Site station

camping



LE SEJOUR ET SA RESERVATION

Labaisse de fréquentatio
des lieux le besoin de

OKIl y3ISNDIRN2 dzN
la montagne, les activités,
fF LIR2aarAoAf Al
ses prochegt le fait de
POUVOirR A & LJ2 & S NJ
logementsont les raisons
majeures qui ont incité lg
clients a réserver.

« découvrir la montagne autrement
« Se reposer, se detendre

«un besoin de prendre des vacances

«découvrir de nouvelles destinatiomns

« pouvoir réaliser des balades en montagne »
« faire de la luge »
« pouvoir faire du ski de fond, du ski de randonnée,
RSa NI I»dzSGdSax
«les cours de ski maintenus pour les petits »

« diminution tarif des locations
« possibilité de réservation a la derniere minute
« moins de monde»

«t QSY@AS RQdzy RSLJ &

Qudest ce qui vous a incit® ° r®server ? (guce

« se retrouver en famille »
« étre avec des amis »
« faire profiter les enfants
« se retrouver pour les fétes

asSyYySyi

« retrouver le bon air de la montagne »
«f QF Y2dzNJ RS»f | Y
«OKI yISNI RQI A N.
« bon enneigement, du soled
« besoin de nature, de tranquillité et de liberte

« venir chez moi et ne pas le louer
«je suis propriétaire»
«logé par la famille




LE SEJOUR A LA MONTAGNE

Est-ce la premiére fois que vous veniez a la montagne pendant les vacances de noél / nouvel an ?

A quelle saison
venez-vous
généralement ?

Pour quelles raisons avez-vous
choisi de venir a la montagne
ces dernieres vacances ?

__4 + 68 %
o oe I -3 |
montagne 43% LES DEUX
Besoin do®vasion, de = —==C doair
autre _ 2909,——> Passer les fétes sous la neige, en montagne 30 o
. A 8 - 0
%AA Venit o Nosl plut:t qubAguellefréquence venez
VOous en montagne ?
prix moins chers - 15% Impossibilité de passer Noél avec le reste HIVER
de la famille a cause du Covid
impossible de voyager 0

a l'étranger - 11% 1%

ETE

J'ai suivi la décision de
| I 0%
ma famille / mes amis

SOUVENT

'IDE TEMPS
EN TEMPS

RAREMEN



LE SEJOUR A LA MONTAGNE

Lors de votre réservation, saviez-vous que les remontées mécaniques allaient étre fermées ?

Pour quelle raison principale avez-vous maintenu votre séjour ?

13%
0,90%
Les conditions de Autre

remboursements n'étaient pas
assez avantageuses

38%

Un séjour sans ski
m'intéressait quand méme

48%

Trop besoin de prendre Il'air au
regard du contexte actuel




