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Des paysages 
préservés
Parc Naturel Régional

Parc naturel marin
2 sites classés

350 espèces d’oiseaux

Convivialité 
Gastronomie 
et Vignoble
Les Halles de Narbonne

60 adresses vignobles

4 sentiers gourmands

4 resorts viticoles

45 km de 
larges plages

6 ports maritimes

14 restaurants de plages

2 centres ostréicoles

Un patrimoine 
riche

Narbonne, la belle surprise

Canal du Midi, hameau du Somail

L’esprit villages

Des sites qui 
comptent

          410 000 - Réserve Africaine

          390 000 - Les Grands Buffets

          110 000 - Abbaye de Fontfroide

          100 000 - Oulibo

■ NOS ATOUTS

Paradis des 
sports 
décarbonés
15 spots de glisse

52 boucles de randonnées

2 véloroutes
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Un potentiel de 
tourisme durable

Une gare internationale

200 km de voies cyclables

60% de l'énergie consommée ici est 
renouvelable

74 000lits
commercialisés

dont 45000 lits pros, 

et 29000 lits PAP

999millions  
d’euros
de retombées économiques
par an pour le territoire.

22 millions  
de nuitées  

touristiques
57 % des nuitées de l’Aude 

17 millions 
d’excursionnistes

un boost de consommation 

tout au long de l’année

200 000 lits
hors marché
plus mobilisés depuis l’an 

dernier

■ NOS CHIFFRES CLEFS
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Une envergure 
intercommunale

25 ETP

7 points d’accueil

2 Millions € de taxes de Séjour

Côte du Midi
Une nouvelle marque 

de destination portée 

par 20 000 votants

Une Direction 
ingénierie et 
développement 
Pour analyser, repenser 

et donner l’ambition du 
tourisme de demain

Un office de 
tourisme créé 

en 2017
Fusion avec Narbonne en 2021

Des actions 
innovantes de 

promotion
Collection de guides ancrée 

dans le partage des habitants

 Anamorphose à Toulouse

Un accompagnement 

engagé des professionnels 

■ L’OFFICE DE TOURISME

Leucate et Côte du Midi, 

partenaires de longues dates de G2A 

« Essentiel pour améliorer la performance 
des professionnels du tourisme »
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AU PROGRAMME

#G2ALITTORAL2024

1 G2A EN 2024

2 L’OBSERVATION VUE PAR LA COTE DU MIDI

3 COMMENT S’ANNONCE L’ÉTÉ 2024 SUR LE LITTORAL ? 

4 LES NOUVEAUX INDICATEURS ANNUALISÉS G2A

5 ATELIERS PARTICIPATIFS POUR HEBERGEURS ET TERRITOIRES

6 LA TENDANCE G2A POUR L’ÉTÉ 



G2A EN 2024
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30 collaborateurs au service des territoires 

Esprit d’équipe

Expertise

Résilience

Innovation

NOS VALEURS

#G2ALITTORAL2024

Jean-Florent BOINEAU
Directeur des opérations

Et une nouvelle recrue, avec un expert des territoires, 

notamment littoraux : 



3 Rue D’Hélios
ZAC de Viargues

34 440 Colombiers

ET TOUJOURS VOS CONTACTS G2A PRIVILÉGIÉS SUR LE LITTORAL

Colombiers

#G2ALITTORAL2024

Nos consultants : 
Clément BERTHOUT & Julie CORIO



L’OBSERVATION VUE 
PAR LA COTE DU MIDI
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L’OBSERVATION VUE PAR LA COTE DU MIDI

#G2ALITTORAL2024

Serge HOIBIAN 
Directeur général

Mickaël CHABANOL 
Directeur Ingénierie, Développement, 

Observation, Tourisme Durable

Office de Tourisme de la Côte du Midi



OFFICE DE TOURISME

UNE DIRECTION  
INGENIERIE ET 
DEVELOPPEMENT

2

#G2ALITTORAL2024



Synthèse
trimestriel

Presse
Locale

Newsletter pro 
+ comité de direction

■ UNE COMMUNICATION CHAQUE TRIMESTRE

Partage 

en club 
partenaires

Fréquentation OT

Compteurs 

G2A 

Liwango

Fluxvision

Echanges téléphoniques 

avec un panel de 25-40 pros

+

+
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Direction       

ingénierie et 

développement

Observer et

comprendre 

les dynamiques

Intégrer les enjeux 

du tourisme dans les 

politiques 

publiques

Partager 

Professionnels, 

Décideurs, 

Investisseurs

Habitants 

Faire 

évoluer l’offre
Structurer les filières

Porter des projets

■ UNE DIRECTION POUR TRANSFORMER LE TOURISME
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OFFICE DE TOURISME

LE MEMENTO, UNE 
DEMARCHE PORTEUSE

3

#G2ALITTORAL2024



« On lutte contre l’idée 

du touriste unique ! »

La chance d’avoir 

20 bassins 

fidélisés

Des clientèles 

surpris par
les paysages et la 

diversité de l’offre

Une dynamique 

4 saisons 
Besoin de nouvelles 

entreprises / services

Un potentiel 

sous investi
Peu d’entreprises vont 

véritablement chercher les 

clientèles ciblées

1

2

3

4

■ PARLER UN LANGAGE COMMUN 
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Faire parler
les chiffres 

du tourisme

Rassembler

 la data des 

collectivités

Capitaliser 

les échanges 

tel avec les 

professionnels 

Sortir de la 
vérité générale 
qui efface les 

différences

■ CAPITALISER

+

+
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« On a pris le temps 
de l’analyse ! »

Confronter les Datas, 

et les points de vue

Chercher les nuances

Identifier les 

enjeux et éveiller 

les consciences

Guider vers les 

changements 

« Les clefs pour 
comprendre »

Pour les pros : 
Optimiser les nuitées 

et la consommation

« Ré-inventer le 
tourisme »

Pour les habitants 
Être pleinement partie 

prenante du tourisme

Pour les décideurs 
Orienter les 

investissements

1 2 3

■ LES ETAPES
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On a ouvert

les portes

Habitants

Attractivité

Villages

 

Habitat

Urbanisme

Transport 

Développement
Nouveaux services

Guide Pépinières 

■ UN PUISSANT OUTIL DE PARTAGE
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Un véritable 

magazine
Un sommaire qui 

change au fil des 

numéros

Un support 

pédagogique et 

richement illustré

40 pages

Un dossier central

Des zooms

#G2ALITTORAL2024



Pour commencer: 

« développer une 

vision globale des 

atouts du 

tourisme»

#G2ALITTORAL2024



Le panorama de l’offre

crée toujours beaucoup d’étonnement !

« On décloisonne 

les univers de chacun ! »

#G2ALITTORAL2024



L’accessibilité :         on retient le potentiel du train #G2ALITTORAL2024



UN DOSSIER CENTRAL

« Comprendre 

Les nuitées, 

les outils »
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Comprendre 

les outils

Décrypter le 

langage !

1
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Comprendre 

les rythmes

2
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Des matchs
se comparer, 

comprendre   

les nuances 

S’étalonner en Région Se comparer entre ville

La part des saisons Le poids des excursionnistes

3

Nuitées

Prix des chambres, …
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Approfondir les taux 

d’occupation pour les 

hébergements

4
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Donner les clefs pour

 « Comprendre 

les bassins de 

clientèles »
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Visualiser 

la diversité des bassins 

… et leurs forces
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Un jeu pour « remplir 

son hébergement »
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Le défi: 

« comprendre 

les attentes des 

clientèles »
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Enquête

Image et notoriété

 

Des mots pour le 

webmarketing !

Quelles villes identifiées sur chaque bassin ?

Quelles envies d’activités déclenchent le séjour ? 

1
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Une enquête de 

consommation

Comprendre 

les attentes 

des clientèles

Quelles activités exprimées par saison ?

2
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Une enquête locale

Vue d’ici : Quelle 

image a-t-on de 

nous-mêmes ?

3
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COMMENT S’ANNONCE L’ÉTÉ 2024 
SUR LE LITTORAL ? 

#G2ALITTORAL2024



LES INTENTIONS DE DÉPART DES 
FRANÇAIS POUR L’ÉTÉ 2024
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ENQUÊTE INTENTIONS DE DEPART

#G2ALITTORAL2024

Tamara MEJIAS
Directrice des Etudes &
 de la Communication

Julie BALMET
Responsable enquêtes et qualité



ENQUÊTE EN LIGNE 

Panel représentatif de la population française

1047
Français 

répondants

Français interrogés entre le 15/03 et 18/03

Comparatif N-1 enquête 03/2023 pour la saison estivale 2023 – 1062 Français

#G2ALITTORAL2024



INTENTIONS DE DEPART DES FRANCAIS

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

6 Français sur 10 
envisagent de partir

3 Français sur 10 
sont incertains

1 Français sur 10 
ne partira pas

6 Français sur 10 
envisagent de partir

3 Français sur 10 sont 
incertains

1 Français sur 10 ne 
partiront pas

Enquête 2023

Actuellement pensez-vous partir en vacances cet été entre juin et septembre 2024 ?

Enquête 2023

Enquête 2023

Au 25/03/2024, plus de 6 
Français sur 10 envisagent 

de s’offrir un séjour de 
vacances cet été. 

3 Français sur 10 n’ont pas 
encore pris de décision à date.

#G2ALITTORAL2024



Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Un important niveau d’anticipation dans les réservations cette 
année ! Parmi les Français qui souhaitent partir en vacances cet été, 
près de la moitié d’entre eux (48%) ont déjà réservé leur séjour. 48% 

avait déjà réservé également l’année dernière à la même date.

Avez-vous déjà réservé vos vacances 2024 ?

LES PARTANTS (6 Français sur 10)

Non

52%
Oui

48%
Enquête 

2023 52% 48%

#G2ALITTORAL2024



LES PARTANTS (6 Français sur 10)

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Quel type de vacances ?

Enquête 
2023 64% 13% 12% 11%

Près de deux tiers des Français choisissent les destinations sur le 
littoral, les séjours au bord de la mer restent le type de vacances 

choisi par la majorité des vacanciers.
Les séjours à la montagne sont en revanche, à date, en léger recul.

65%

14% 12% 9%

Littoral Campagne Ville Montagne

#G2ALITTORAL2024



LES PARTANTS (6 Français sur 10)

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Pour les partants sur le littoral, est-ce le type de vacances que vous 
choisissez habituellement pour vos congés d’été ? 

Non

6%
Oui

94%

#G2ALITTORAL2024



2%

9%

32%

57%

Dans mon
département

Dans ma région

A l'étranger

Ailleurs en France

LES PARTANTS (6 Français sur 10)

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Quelle destination ?
Précisez votre destination :

FOCUS

Enquête 
2023

60%

28%

10%

1%

Près de 9 vacanciers sur 10 envisagent de 
partir en dehors de leur région d’origine. 

Les régions Occitanie, PACA et Nouvelle 
Aquitaine concentrent la majorité de 

ces destinations envisagées. 

Un regain d’intention de séjours à l’étranger. 

#G2ALITTORAL2024



LES PARTANTS (6 Français sur 10)

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Quand comptez-vous partir ? Quelle durée de séjour ?

65% des partants envisagent de partir 
pendant la très haute saison : juillet et août, 
même si les ailes de saison (juin et septembre) 

obtiennent un taux de départ plus soutenu 
qu’habituellement.

Les séjours d’une semaine et les séjours de 2 
semaines représentent la même part de durée 

de séjour.

Enquête 
2023 15% 33% 37% 15%

Enquête 
2023 6% 37% 37% 20%

17%

29%

36%

18%

Juin Juillet Août Septembre

6%

37% 36%

21%

Court séjour Séjour d'une
semaine

Séjour de 2
semaines

Séjour de plus de
2 semaines

#G2ALITTORAL2024



4%

6%

7%

8%

14%

27%

34%

66%

Pas de congés cet été

CGV pas assez avantageuses

Risques naturels : incendies, 
sécheresse ou restriction …

Autre

Météo imprévisible

Attente offre de dernière
minute

Congés pas encore définis ou
validés

Ma situation financière en
général

LES INCERTAINS (3 Français sur 10)

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Actuellement, quels sont les freins à un futur départ en vacances ? 

Quand comptez-vous 
vous décider ?

2 mois 
avant

32%

1 mois 
avant

44%

1 à 2 
semaines 

avant

21%

Moins 
d’une 

semaine 
avant 

4%

Enquête 
2023 33% 40% 22% 5%

-6pts

+5pts

+2pts

-1pt

En lien avec le contexte économique 

actuel, pour les indécis, le motif 

financier reste de loin le premier frein 

pour un futur départ en vacances.

Une tendance marquée par 

une prise de décision 

légèrement plus anticipée 

qu’habituellement.

-8pts

#G2ALITTORAL2024



LES INCERTAINS (3 Français sur 10)

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Quelle période vous attirerait le plus ? Pour quelle durée de séjour ?

Quelle destination ?Quel type de vacances ?

Un fort signal sur les 

mois de juin et 

septembre pour les 

Français encore 

incertains aujourd’hui.

Le littoral qui séduit 

toujours autant 

enregistra la moitié 

des futures 

réservations.

La concurrence avec 

les destinations 

étrangères est de 

plus en plus 

importante.

17%

19%

28%

37%

Juin Juillet Août Septembre

15%

50%

29%

5%

Court séjour Séjour d'une
semaine

Séjour de 2
semaines

Séjour de plus
de 2 semaines

3%

20%

31%

46%

Dans mon
département

Dans ma région

A l'étranger

Ailleurs en France

Enquête 2023

30%

11%

26%

33%

Enquête 2023

56%

24%

16%

1%6%

14%

19%

60%

Ville

Montagne

Campagne

Littoral

16%

63%

Enquête 2023

15%

6%

#G2ALITTORAL2024



PERIODES : AVRIL, MAI, OCTOBRE

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

NON
OUI

Envisagez-vous partir à cette période ?

NON
OUI

27% 27%
19%

73% 73%
81%

Avril Mai Octobre

Oui Non

Avez-vous l’habitude 
de partir à cette 

période ?

Oui 63%
Non 37%

Oui 57%
Non 43%

Oui 60%
Non 40%

#G2ALITTORAL2024



PERIODES : AVRIL, MAI, OCTOBRE

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Pour quelles raisons partez-vous à cette période ?

NON
OUI

OUI

10%
14%

3%

16%
23%

17%
12% 13% 14%

48%
41%

59%

33%
29%

46%

21% 22%
14%

Avril Mai Octobre

Période de congés imposée Météo Multiplication de séjours Moins de monde Le prix Autre

#G2ALITTORAL2024



58%

40%
33%

29%
22%

18% 18% 15% 15% 14%
10%

5%

LES CRITERES DE CHOIX

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Quels critères pensez-vous prioriser pour choisir vos vacances cet été 2024 ? 

Des clients toujours à la recherche de soleil, d’un lieu de baignade, de la zone géographique, suivis 

de la dimension prix !

50%

45%
26%

23%
31%

17%17% 15% 16%17%
12%

Enquête 2023

Focus destinations littorales françaises

#G2ALITTORAL2024



70%
67%

46%
40%

21%

13%
10%

7% 5%

Se reposer,
farniente

Aller à la plage Faire des activités
de pleine nature

(randonnée,
balade en vélo...)

Faire des activités 
culturelles (visites 

de sites 
touristiques : 

musées, 
expositions, 

visites guidées…

Aller à la piscine Pratiquer des
activités festives

(bars, vie
nocturne...)

Faire des activités
sportives

Faire des
rencontres

Faire une
initiation à une

nouvelle activité

LES ATTENTES POUR LES ACTIVITES

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024
#G2ALITTORAL2024

Quelles sont vos trois principales attentes pour vos activités pendant vos vacances cet été ?

Une appétence toujours très forte pour le farniente !

La pratique d’activités culturelles et aller à la plage séduisent 

toujours autant la clientèle.

65% 69%

39%
43%

12%

24%

12%
9% 6%

Enquête 2023

Focus destinations littorales françaises



LA SITUATION ECONOMIQUE DES FRANCAIS

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Quel est votre niveau d’inquiétude concernant 
votre pouvoir d’achat ?

Au regard de votre situation économique personnelle, 
avez-vous le sentiment de vous restreindre sur votre 
budget vacances 2024 ?

4%

30%

48%

17%

Pas du tout inquiet

Peu inquiet

Assez inquiet

Très inquiet

52%

6%

29%

46%

18% Non, pas du tout

Non, pas forcément

Oui, un peu

Oui complètement

Enquête 2023

19%

4%

25%

Enquête 2023

19%

6%

28%

47%

#G2ALITTORAL2024



LE BUDGET

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2024

Votre budget consacré aux vacances estivales 2024 sera-t-il supérieur, égal ou inférieur à celui de l’année passée ?

1 Français sur 5 envisage d’augmenter son budget vacances et 69% conservera un budget 

identique à l’année passée.

20%

69%

11%

Supérieur Egal Inférieur

26%
20%

54%

Enquête 2023

#G2ALITTORAL2024



LES SOURCES D’ECONOMIES

Enquête : Les intentions de départ des Français pour l’été 2023

Si vous étiez amenés à réduire certaines dépenses pour vos vacances d’été 2024, lesquelles seraient impactées ?

Les vacanciers 

feront des 

arbitrages sur leur 

budget, la 

dépense 

« restaurant » 

sera le premier 

poste impacté.

4%

8%

8%

9%

9%

16%

45%

Commerces alimentaires

Voyage / transport / transfert

Aucun

Bar

Hébergement

Activités

Restaurant

Enquête 2023

50%

7%

9%

9%

13%

5%

6%

#G2ALITTORAL2024



LE POINT DE VUE DES HÉBERGEURS 

#G2ALITTORAL2024



LE POINT DE VUE DES HÉBERGEURS

#G2ALITTORAL2024

Julie CORIO
Consultante

Clément BERTHOUT
Consultant



ENQUÊTE EN LIGNE 

Enquête auprès des opérateurs 

d’hébergements touristiques sur le littoral.

121
hébergeurs 
répondants

Période d’enquête : du 08/03/2024 au 

26/03/2024 

Comparatif N-1 enquête 03/2023 pour la saison estivale 2023 – 139 répondants

Secteur d’activité :

Situation géographique : Type d’activité :

Mer

83%
Ville

17%

Mono-site

86%
Multi-sites

14%

Un profil représentatif des structures d’hébergements 
touristiques du littoral, principalement de la 

région Occitanie.

2%

46%

5%
7%

17%

22% Autre

Hôtellerie

Village vacances

Résidence de tourisme

Agence immobilière

Hôtellerie de plein air

#G2ALITTORAL2024



NIVEAU DE CONFIANCE POUR LA SAISON 2024

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Quel est votre niveau de confiance vis-à-vis de la saison 2024 à venir ?

Pour quelles raisons êtes-vous confiant ? (top 6)Pour quelles raisons n’êtes-vous pas confiant ? (top 6)

✓ La fidélité de la clientèle 69% (70%)

✓ L’attractivité touristique de la destination 49% (49%)

✓ Un niveau de réservation satisfaisant à date 48% 
✓ Les réservations de dernière minute 27% (30%)

✓ L’augmentation de la clientèle étrangère 18% (38%)

✓ L’image rassurante et sécurisante de la destination 14%

× La baisse du pouvoir d’achat / l’inflation 85% (97%)

× Risques naturels : incendies, sécheresse, manque d’eau… 48% (17%)

× La concurrence d’une offre de particulier à particulier en croissance 45%

× La hausse des prix du carburant / énergie 33% (83%)

× Le manque de clientèles étrangères 15% (17%)

× Les difficultés de recrutement 12% (24%)

0%

27%

64%

9%

Pas du tout confiant Pas tellement confiant Assez confiant Très confiant

Enquête 

2023 2%

25%

56%

17%

#G2ALITTORAL2024



PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION DU NIVEAU D’ACTIVITÉ

Nous nous attendons à une évolution du niveau 
d’activité en Chiffre d’affaires pour la saison 2024 par 

rapport à la saison 2023 ?

En chiffre d’affaires En fréquentation

Nous nous attendons à une évolution du niveau 
d’activité en Fréquentation pour la saison 2024 par 

rapport à la saison 2023 ?

+3,5% +3,0%

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

0%

2%

6%

10%

35%

35%

7%

2%

2%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

0%

1%

5%

12%

42%

27%

6%

4%

1%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%
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9 structures sur 10 estiment pouvoir conserver leurs dates d’ouverture / fermeture habituelles.

SITUATION À DATE

Les dates d’ouverture / fermeture de la 
saison 2024 font elles l’objet de 

modifications par rapport à l’amplitude 
d’ouverture habituelle ?

Non

90%

Oui

10%

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Comment ?

• Ouverture plus courte 33%
• Ouverture plus large 67%

#G2ALITTORAL2024



Près d’un tiers des hébergeurs annonce des réservations en avance à date 
par rapport à l’année passée (vs 38% l’année passée). 

NIVEAU DE RÉSERVATION À DATE

Comment se situe le niveau de vos réservations pour la 
saison 2024 à venir ?

En avance

29%

Stable

51%
En retard

20%

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

38%

Enquête 2023

52%

10%

#G2ALITTORAL2024



43% rencontrent des difficultés pour ces embauches en raison 
notamment de la pénibilité de l’emploi. Pour la majorité des 
structures cela engendra un recrutement de personnel moins 
adapté et une surcharge de travail.

LE RECRUTEMENT DES SAISONNIERS

Avez-vous finalisé le 

recrutement de votre 

personnel saisonnier ?

Non

55%

Oui

45%

Avez-vous rencontré ou anticipez-

vous des difficultés de 

recrutement de votre personnel 

saisonnier pour la saison 2024 ?

Oui

43%

Non

57%

Quelles sont pour vous les 
principales raisons expliquant 

le manque de candidats ? 

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

5%

34%

34%

39%

46%

54%

Autre

Les difficultés de
mobilité

Des conditions de
rémunération

jugées pas assez…

La non-pertinence 
des profils des 
candidats : …

Les difficultés de
logement

La pénibilité de 
l’emploi : horaires 
décalés, métiers …

Quel(s) impact(s) 
anticipez-vous sur votre 

fonctionnement ? 

2%

7%

7%

7%

17%

22%

32%

44%

54%

Réduction des jours
d'ouverture

Aucun impact

Réduction des amplitudes
horaires

Autre

Réduction des services /
activités

Réorganisation de l'activité

Heures supplémentaires

Surcharge de travail

Recrutement de personnel
moins adapté au posteEnquête 

2023
37%

60%

#G2ALITTORAL2024



Pour plus de la moitié des hébergeurs interrogés, le périmètre concurrentiel est plus marqué qu’habituellement, notamment au 
niveau local, dans un environnement très proche. 
Faire de la veille à échelle plus élargie semble également essentiel.

L’ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Avez-vous le sentiment que l’environnement 

concurrentiel est encore plus marqué ? 

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Non

44%

Oui

56%
A quel niveau ?

48%

Enquête 2023

52%

51%Enquête 2023 19% 21% 9%

46%

19% 22%
13%

Local / autres
opérateurs

Régional / autres
destinations

concurrentes de
proximité

National / autres
régions

International

#G2ALITTORAL2024



1%

3%

4%

4%

6%

7%

13%

18%

24%

26%

46%

50%

55%

Corse

Centre-Val de Loire

Bourgogne-Franche-Comté

Pays de la Loire

Bretagne

Normandie

Nouvelle-Aquitaine

Grand Est

Hauts-de-France

Provence-Alpes-Côte d’Azur

Auvergne-Rhône-Alpes

Ile-de-France

Occitanie

2%

4%

4%

4%

7%

7%

17%

21%

44%

45%

46%

59%

65%

98%

Autres PECO

République Tchèque

Pologne

Hongrie

Autriche

Long-courriers

Autre

Italie

Pays-Bas

Suisse

Grande-Bretagne

Allemagne

Belgique

France

LES MARCHÉS PRIORITAIRES

Quels sont vos marchés prioritaires émetteurs : 

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Pour la France, quelles sont vos régions prioritaires :

+2pts

+6pts

+3pts

+2pts

-6pts

-1pt

+4pts

+2pts

-5pts

+1pt

-3pts

-7pts +4pts
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5%

13%

22%

29%

35%

51%

94%

Autre

Sanitaires

Sécuritaires (attentats…)

Environnementales

Conditions générales de ventes et 
d’annulation (annulations et 

remboursements en cas d’impossibilité de …

Détournement vers un autre espace 
touristique (montagne, campagne, ville…)

Sociales et économiques (pouvoir d’achat…)

LES PROBLÉMATIQUES CLIENTS

Quelles sont à date les principales problématiques des clients qui 

représentent un frein à un départ en vacances ?

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

+5pts

-10pts

+1pt

-11pts

Les principales problématiques des clients qui 
représentent un frein à un départ en vacances 
sont les problématiques sociales et 
économiques. 

#G2ALITTORAL2024



LA POLITIQUE TARIFAIRE

Pour la saison 2024, et au regard de la situation économique 

actuelle, avez-vous adapté votre politique tarifaire ? 

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Comment ?

Non

40%
Oui

60%

Pour quelle(s) raison(s) avez-vous augmenté 

vos tarifs ?

Quelle évolution ?

+5% 
en moyenne

Oui 

42%

Enquête 2023

36%

27%

37%

Autre

Evolution des tarifs à
la baisse

Evolution des tarifs à
la hausse

22%

15%63%

Augmentation classique
habituelle

Augmentation en raison
du coût de l'énergie

Augmentation classique
+ augmentation en
raison du coût de
l'énergie
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LA COMMERCIALISATION

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Avez-vous renforcé votre commercialisation directe ?

Non

42%
Oui

58%

Par quel(s) moyen(s) ?

Avez-vous augmenté votre budget de 
commercialisation directe ?

Non

76%
Oui

24%

+29% en moyenneDans quelle proportion ?

70%
57% 54%

29%
21%

6%

Réseaux
sociaux

Stratégie
digitale

Fidélisation Mailing E-commerce Autre

#G2ALITTORAL2024



EVOLUTION DU PRODUIT

Avez-vous fait évoluer votre 

produit pour la saison 2024 ?

Non

51%

Oui

49%

Comment : 

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

3%

10%

14%

14%

17%

22%

81%

Diminution de votre capacité d’accueil

Investissement dans des espaces bien-
être / aqualudiques

Investissement dans des services de 
mobilité (borne de recharge …

Développement d’offre packagée ou 
partenariats locaux (restauration, …

Autre

Augmentation de votre capacité 
d’accueil

Montée en gamme (travaux, 
rénovation…)

#G2ALITTORAL2024



LABEL ENVIRONNEMENTAL

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Etes-vous engagé dans une 

démarche de labellisation ?

Non

76%

Oui

24%

Pensez-vous le faire dans les 5 

prochaines années ?

Non

54%

Oui

46%

#G2ALITTORAL2024



LA COMMUNICATION

Par ordre de priorité, quel message avez-vous choisi de 

mettre en avant : 

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

89% 86%
75%

49%
35%

9%

Qualité du produit Destination Prix Services
supplémentaires

CGV Autre

Le message qui a été choisi de mettre en avant est la qualité du produit suivi de la destination. 

82%Enquête 2023 67% 56% 38% 25%

#G2ALITTORAL2024



LA SECHERESSE

De quelle(s) manière(s) ?

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Craignez-vous que la sécheresse 

impacte votre offre ou vos 

services pour la saison 2024 ?

Non

51%

Oui

49%

44%
40% 40% 38%

32%

10%

Entretien des
espaces verts

Fermeture de
votre espace

aquatique

Investissements
spécifiques déjà
fait ou en projet

Diminution de 
votre période 

d’ouverture de 
votre espace 

aquatique

Mise en place 
d’une 

communication 
spécifique au 
sein de votre 
établissement

Autre

La moitié des offres/services sont impactées par la sécheresse au niveau de l’entretien des 
espaces verts, de l’espace aquatique, des investissements etc.

#G2ALITTORAL2024



LA SECHERESSE

Pensez-vous que la sécheresse ait impacté ou impacte 

votre activité (en termes de niveau de fréquentation) ?

Projection sur la saison 2024 : le point de vue des hébergeurs

Après une saison 2023 marquée par une 

sécheresse fortement médiatisée, avez-vous 

noté une inquiétude accrue de vos clients sur 

ce sujet pour la saison 2024 ?

40% 40%

60% 60%

Durant la saison 2023 Pour la saison 2024

OUI NON

Pour 40% des hébergeurs, la sécheresse inquiète les clients pour la saison 2024. 5% ont 
indiqués ne pas venir. Les hébergeurs pensent que la sécheresse a impacté ou impact leur 
activité à 60% pour les saisons 2023 et 2024.

40%

5%

55%

Oui, j’ai des interrogations lors des 
demandes de renseignements / 
réservations

Oui, des clients m’ont indiqué 
qu’ils ne reviendraient pas à cause 
de la sècheresse

Non

#G2ALITTORAL2024



LES NOUVEAUX INDICATEURS 
ANNUALISÉS G2A
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LES NOUVEAUX INDICATEURS ANNUALISÉS G2A

#G2ALITTORAL202

Charlène BEQUET
Responsable Observatoire de 

l’Activité touristique 

Maxime MONTEBIANCO
Responsable Data & 
Business Intelligence



ANNUALISATION
CONTEXTE & METHODOLOGIE

#G2ALITTORAL2024

DES NOUVEAUX INDICATEURS

• Le taux d’ouverture des 
établissements

• Un taux d’occupation 
rapporté à un stock 
maximum 

• Un taux d’occupation 
rapporté au volume effectif 
de biens ou établissements 
ouverts

Une visualisation sur 52 semaines pour mesurer notamment 

vos performances sur les ailes de saison

Une vue complémentaire aux tableaux de bord existants avec 

une saison passée et une saison future

Création de nouveaux indicateurs

POUR UN REEL OUTIL DE PILOTAGE DE LA DESTINATION
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ATELIERS POUR HÉBERGEURS 
ET TERRITOIRES
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LA TENDANCE G2A
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LES ENJEUX DU CALENDRIER 2024
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LES ENJEUX DU CALENDRIER 2024

#G2ALITTORAL2024

Clément BERTHOUT
Consultant



FR GB NL BE LU DE ES CH IT IR RU PL DK SW USA

DUTCH

Ascension

9-13/05

Ascension          09- 

10/05

Ascension

9-10 /05

Pentecôte

17-20/05
13-15/05

Pentecôte

17-20/05

Pentecôte

27-29/05

27-31/05

FR /TI

Zone A = Besançon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers
Zone B = Aix Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice, Orléans-Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg
Zone C = Créteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles
P= Partiel en fonction des zones

N° 21
18/05 au 24/05

N°22

TI

DE PARTIEL

LU

DU 16/07 AU 

15/09

ES

partiel 

DU 22/06 AU 

08/09 Provisoire

SZ

VD / GE / NW / 

OW

BE

N°25

FETE NATIONALE 23/06

TI

N° 18

11/05 au 17/05

A + B + C             du 

6/07 au 02/09

DE PARTIEL 

DU 17 AU 31-

05

28/10 au 1/11

19/10 au 25/10
N°44

26-10 / 3-11

N°46
09/11 au 15/11

26/10 au 01/11
N°45

02/11 au 08/11

26/10 au 3/11

DE 

partiel 

DU 4/10 AU 4/11

Du 23/10 au 

3/11

du 12/10 au 20/10

12/10 au 18/10
N°43 NL  

sud
VD / FR / GE 

28/10- 01 / 11
NL  

centre + nord

N°39
BE

28/09 au 04/10
N°40

CH partiel
N°41

A + B + C             du 

19/10 au 4/11

05/10 au 11/10
N°42

21/09 au 27/09

14/09 au 20/09

17/08 au 23/08
N°35 NL 

nord 24/08 au 30/08
N°36

31/09 au 06/09
N°37

07/09 au 13/09

IT PARTIEL 8/06 

au 8/09 

Provisoire

22/06 au 28/06

03/08 au 09/08

IR

DU 24/06 AU 

01/09

DK PARTIEL

DU 29/06 AU 9/08

IR

partiel 

écoles post-

primaires

SW PARTIEL

DU 12/06 AU 

19/08

DUTCH + 

WALLONS

DE 

partiel 

DU 20/06 AU 9/09

VS 

RU

DU 14/06 AU 

31/08

IT

partiel

IT

partiel

RU

 partiel

Pentecôte  25/05-

02/0625/05 au 31/05

USA 

partiel 

DE MI-JUIN A MI-

AOUT

N°34 NL 

nord + centre

N°30

GB

DU 20/07 

AU 01/09

NL

nord + centre + 

sud 

20/07 au 26/07
N°31

27/07 au 02/08
N°32

N°38

N°33
10/08 au 16/08

06/07 au 12/07
N°29 NL

centre + sud13/07 au 19/07

N°27
29/06 au 05/07

N°28 NL 

Sud

N°24

N°23

DUTCH

15/06 au 21/06
N°26

08/06 au 14/06

01/06 au 07/06

PL

DU 22/06 AU 

31/08

CH

partiel

CALENDRIER ÉTÉ 2024

N°  Semaine

N° 19
04/05 au 10/05

N° 20

C

A+C

A+B

B

WALLONS

NORD + CENTRE 

+ SUD

25 - 28 / 04

N° 17

20/04 au 26/04

N° 15
06/04 au 12/04

N° 16

13/04 au 19/04

27/04 au 03/05



Dates clés 
Eté 2024

#G2ALITTORAL2024
JOURS FERIES

AUTRES DATES

Bac 2024 : du 18 juin au 3 juillet 2024 (fin des 

oraux)

Brevet des collèges : 1er et 2 juillet 2024

Tour de France 2024  : du samedi 29 juin au 

dimanche 21 juillet 2024

Jeux Olympiques de Paris: du vendredi 26 juillet 

au dimanche 11 août 2024 en France

Semaine Sainte espagnole : 23 mars au 1er avril

Fête nationale anglaise : mardi 23 avril

Fête nationale Pays-Bas : samedi 27 avril

Fête du travail : mercredi 1er mai 2024

Jour de la libération Pays-Bas : dimanche 5 mai

Victoire 1945 : mercredi 8 mai 2024

Ascension : jeudi 9 mai 2024,

le vendredi 10 mai est vaqué par les classes

Pentecôte : lundi 20 mai 2024

Fête nationale : dimanche 14 juillet 2024

Fête nationale belge : dimanche 21 juillet

Assomption : jeudi 15 août 2024

La Toussaint : vendredi 1er novembre 2024

Armistice 1918 : lundi 11 novembre 2024



LES PRIX DE L’ÉTÉ 
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Julie CORIO
Consultante

LES PRIX DE L’ÉTÉ 
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• Collecte automatique des prix 
publics sur les plus grands sites de 

réservations

• Réactualisation hebdomadaire

SUIVI DES PRIX
#G2ALITTORAL2024

LES AVANTAGES DE L’OUTIL : POSITIONNEMENT TARIFAIRE DES 
HÉBERGEURS ET DE LA DESTINATION

• Pour la destination :

• Fournir un nouveau service à destination des socioprofessionnels;

• Comparer en temps réel l’évolution des prix pratiqués;

• Positionner la destination par rapport au champs concurrentiel;

• Créer une dynamique à travers la comparaison des différents indicateurs 

G2A (occupation VS prix pratiqué).

• Pour les hébergeurs : 

• Comparer les prix moyens pratiqués par un panel de concurrents sur la 

destination ou sur des destinations voisines;

• Etablir la grille tarifaire en amont de la saison;

• (Ré)ajuster ses prix en temps réel;

• Accroître la rentabilité de son établissement. 



Les indicateurs :

• Prix de référence : premier prix 
constaté en ouverture de saison.

• Prix moyen de vente : dernier prix 
constaté.

• Elasticité des prix : variation des prix 
par rapport au prix maximum.

• Variation du prix de référence : 
Ecart entre le premier prix et le 

dernier prix constaté.

• Taux d’occupation actuel.

SUIVI DES PRIX
#G2ALITTORAL2024

ANALYSE DU POSITIONNEMENT TARIFAIRE DES HÉBERGEURS 
ET DE LA DESTINATION

• G2A met à disposition six nouveaux écrans au niveau de l’interface de 

visualisation de la destination / des hébergeurs.

• 1. Positionnement tarifaire du locatif à la semaine : 

• Locatif traditionnel & Résidences de tourisme pour 3 typologies 

d’hébergement (Studio 4 personnes, 2 pièces 4 personnes et 3 

pièces 6 personnes);

• 2. Positionnement tarifaire des hôtels à la nuitée :  

• Hôtels pour les 5 catégories d’hôtels (1*, 2*, 3*, 4* et 5* ); 

• 3. Positionnement tarifaire des campings à la semaine : 

• Campings pour les 5 catégories (1*, 2*, 3*, 4* et 5*).



SUIVI DES PRIX
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LA TENDANCE POUR LA SAISON ESTIVALE VUE PAR G2A
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LA TENDANCE G2A LITTORAL 2024

#G2ALITTORAL2024

Denis MAURER
 Président

Tamara MEJIAS
Directrice des Etudes &
 de la Communication



LES CHIFFRES À RETENIR

#G2ALITTORAL2024

-4,2 %
Un retard  

des réservations 
au 5 avril 2024

+1,5 %
La prévision G2A 

d’évolution des nuitées 
sur l’ensemble de la saison
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Panel littoral
Eté 2024

Vs N-1

-4,2 % 
de réservations 

enregistrées  
Vs N-1
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Campings
Eté 2024

Vs N-1

-5,2 % 
de réservations 

enregistrées  
Vs N-1
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Hôtels
Eté 2024

Vs N-1

-10,8 % 
de réservations 

enregistrées  
Vs N-1



#G2ALITTORAL2024

Résidences de 
tourisme
Eté 2024

Vs N-1

=
réservations 
enregistrées  

Vs N-1
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Agences 
immobilières

Eté 2024
Vs N-1

-5,1 % 
de réservations 

enregistrées  
Vs N-1
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Logement Pàp
Eté 2024

Vs N-1
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Prévisions 
Nuitées

Eté 2024
Vs N-1



LES CHIFFRES À RETENIR

#G2ALITTORAL2024

-4,2 %
Un retard  

des réservations 
au 5 avril 2024

+1,5 %
La prévision G2A 

d’évolution des nuitées 
sur l’ensemble de la saison



CONCLUSION

#G2ALITTORAL2024

Philippe BERTO
Directeur Général Adjoint
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