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LES INTENTIONS DE DEPART DES FRANCAIS

JULIE BALMET MORGANE GEFFROY
Responsable Enquétes et Consultante
Qualité
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Que prévoient les A’
Francais pour leurs *
vacances cet hiver?

{Enquéte aupres d’'un panel représentatif*}

de la population francaise

*selon les quotas de genre, d'age, CSP et région de résidence

1 012

Francais
répondants

Enquéte en ligne via un access panel
Période d'enquéte : du 12/09/24 au 13/09/24




Intentions de départ Hiver 2024/2025 -

. -~ 5 . . "

3 Francais sur 10
envisagent de partir

Enquéte 2023

4 Francais sur 10
envisagent de
partir

Oui

Projection Hiver 2024/2025 -

oz Pone/ re,oresentat/fo’e /o ,oo,ou/ot/on d’ or/g/ne

-

Une réserve de Francais reste encore a convaincre.

Actuellement, envisagez-vous de partir en vacances cet hiver entre decembre 2024 et avril 2025 7

4 Francgais sur 10
sont incertains

Enquéte 2023

3 Francais sur 10
sont incertains

3 Francais sur 10
ne partiront pas

Enquéte 2023

3 Francais sur 10
ne partiront pas

Peut-étre

Non

#GZAH IVE R2025
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- Pone/ representat/fde lo popu/at/on d’ or/g/ne :

-

Intentions de départ Hiver 2024/2025

Type de destination - Lavilleetla campagne grignotent quelques parts de marché a

. la montagne.
Parmi les partants

Quel type de vacances ? A quel endroit exactement ?
m Montagne mMer mVille mCampagne mEnFrance wmAl'étranger
(o)
39% 71%

Espagne 11%
Pays d’Asie 11%
Italie 9%
Royaume-Uni 5%
Maroc 5%

Enquéte 2023 46% 28% 19% 7% Enquéte 2023 75% 25%
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Intentions de départ Hiver 2024/2025 .~
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Les potentiels choix des incertains -

Parmi les incertains

Quand comptez-
Vvous vous déecider ?

Enquéte 2023
20%
En octobre 19% 17% 17%
En novembre 30% 31%
11%
En decembre 23% 20%
En janvier 8% 13%
Plus tard 19% 18%
Vacances Janvier Vacances
noél / d'hiver
nouvel an
Enquéte 2023 | 23% 7% 20%

- ~-Panel repr esentatif _de'/dpbpu./gtjon d’orig ine =

La majorité des décisions se prendra courant le
mois de novembre. Un vrai potentiel de clientele
montagne incertaine reste a séduire.

Quelle période vous attirerait le plus ?

Enquéte 2023
21%
19% A quel endroit ? )
- En France 74% | 8%
- Al'étranger 26%| 19%
12%
Destination £y, 6te 2023
envisaggee .
- Montaghe 43% | 46%
- Mer 27% 2594
- Ville 18% 159%
Mars hors Vacances Ne sait - Campagne 12% | 149
vacances de pas

scolaires printemps encore

19% 19% 13%
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7 - Pdné/représen,tatif —c')’e'/a'pbpu./otio_n d’origine -~

Intentions de départ Hiver 2024/2025 . -

- - ' - e , ’ = N . ' e ' S B T : . B -

o z | es préoccupations financieres ralentissent la réservation de
Les freins au départ- =©°F pations Nancie .
séjours chez les indécis, mais dans une moindre mesure par
Parmi les incertains rapport a I'an dernier.

Parmi les non partants

\VVous ne pensez pas partir en vacances cet hiver ou vous n’étes pas encore
décidé. Actuellement, quels sont les freins & un futur départ en vacances ? ~ tnquete 2025

I <o

Ma situation financiere en général

Congés pas encore définis ou validés

Je ne pars jamais en vacances |'hiver

Raisons familiales - 11%
Manque d'attrait pour la pratique des sports... - 10%
Météo imprévisible - 9%
Attente offre de derniere minute - 8%
Neige imprévisible . 6%
Autre I 3%
Peur liée a ma sécurité : attentats... I 2%
Préoccupations environnementales I 2%

Préoccupations sanitaires sur place I 1%
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Intentions de départ Hiver 2024/2025 - -
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" Panel représentatif .de'/dpbpu,/atio_n d'origine -~

- -

Contexte économique - Une baisse du niveau d'inquiétude concernant le pouvoir d'achat des
Francais. Pres de trois quarts des personnes feront des arbitrages sur
leur budget durant les vacances d'hiver 2024/2025.

Quel est votre niveau d’inquiétude concernant votre

pouvoir d'achat ? Au regard de votre situation économique personnelle, avez-
vous le sentiment de vous restreindre sur votre budget
Enquéte 2023 vacances hiver 2024/2025 ?
3%
50%
18%
24% 21%
Pas du tout inquiet . 5%
. . E—
5204 Qui, Ouli, un peu Non, pas Non, pas du
complétement forcément tout
Enquéte 2023 25% 49% 21% 59%
26%




ZOOM

Que prévoient les
Francais habitués a la
montagne pour leurs
vacances cet hiver ?

Enquéte panel de clients partants
habituellement* a la montagne I'hiver

Francais
répondants

Enquéte en ligne via un access panel
Période d'enquéte : du 12/09/24 au 13/09/24
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Intentlons de depart Hlver 2024/2025 PP Tt e

Pone/ c//ents partants hab/tue//ememt a /o montagne /h/ver

- - : - S S - = = : e ‘7;-:,_ . = R . -

Projectu)n Hiver 2024/2025 - Une envie trés soutenue de départ en vacances pour les

habitués montagne!

Actuellement, envisagez-vous de partir en vacances cet hiver entre décembre 2024 et avril 2025 ?

6 Francais sur 10
envisagent de partir

3 Francgais sur 10

Enquéte 2023 sont incertains

6 Francais sur 10
envisagent de
partir

Enquéte 2023

3 Francais sur 10
sont incertains

Peut-étre

s 1 Francais sur10

ne partira pas

Oui Non

Enquéte 2023

1 Francais sur 10
ne partira pas
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Pane/ c//em“s portonts hab/tue//ement a /o montagne /’h/ver

Intentlons de depart Hlver 2024/2025

Type de destlnatlon La montagne reste un choix privilégié pour les clients réguliers, mais

I'attrait pour la mer est en hausse.
Parmi les partants

Quel type de vacances ? A quel endroit exactement ?

®mEn France A |'étranger

B Montagne m®Mer mVille mCampagne

89%
85%

Pays d’Asie 15%
1% Italie 10%
Suisse 8%
Etats-Unis 8%
Pays d’Amérique centrale 8%

0
8% 4% 20

Enquéte 2023 | 91% 4% 3% 2% Enquéte 2023 93% 7%
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Intentlons de depart Hlver 2024/2025

Destination -

Parmi les partants

Dans quel massif exactement ?
Enquéte 2023

Savoie ou Haute-Savoie 45%| 43%

' g . i 5 . g - - -

#GZAH IVE R2025

Panel c//ents partants-hab/tue//ement a /o mon*tagne /’h/ver

Les vacances d’hiver privilégiées pour environ un tiers des partants.

A quelle période ?

43%

Pyrénées - 15%
21% 21%
Alpes du Sud - 20%
1%
4%
Vosges /Jura .
Vacances Janvier Vacances Mars hors Vacances
Isere de noél / hors d'hiver vacances de
nouvel an vacances scolaires printemps
Ne sait pas encore scolaires
Enquéte 2023 | 25% 20% 39% 10% 6%

Massif central

Pour combien de
nuit(s)?

6,5

nuits en
moyenne

Enquéte 2023
6,3 nuits
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Pane/ c//ents portonts hab/tue//ement a /o montagne /’h/ver

Intentlons de depart Hlver 2024/2025

- - - == : . - Jnes - - EREC = i~ \_7‘-:__ - - X S S

Canal de réservation - pres d'un tiers des locations sont des locations de particuliers a

. particuliers.
Parmi les partants

Par quel canal avez-vous réserveé (ou pensez-vous réserver) votre hébergement ?

30%
24%
15% 14%
11%
5%
L =
|
Location aupres Réservation non  Grande société Direct hétel/ Agence de voyage Centrale Agence
d'un particulier marchande d'hébergement camping/village en ligne réservation iImmobiliere
(via iInternet ou en (Pierre et vacances
direct) Vacances, Odalys,
Lagrange,
Goélia..)
E ot
o 33% 29% 14% 11% 7% 6% 1%
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Intentlons de depart Hlver 2024/2025
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Panel c/Lents partcnts-hab/tue//ement a /a mon‘tagne /’h/ver

- ~ ] - - B - . . = y - = = -

: . - e = . - - g = - o - p . > = 2 : - P ¥ it . . . - . ‘ -

Activités - Une diversification des activités post-covid.

Parmi les partants Quelles activités envisagez-vous de pratiquer cet hiver ?

m Autres (chiens de traineaux,
motoneige...)
mlLuge

B Se retrouver en famille / entre
amis
m Dégustation, gastronomie

Spectacles, évenements

m Espace bien-étre, spa

m Farniente, repos
Visites culturelles, sites naturels
Balade, randonnée a pied

m Raquettes a neige

m Ski nordique

w Ski de randonnée

m Ski alpin

Hiver Hiver Hiver Hiver
2019-2020 2020-2021 2023-2024 2024-2025

Réalisé Prévisionnel
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_Intentions de départ Hiver 2024/2025 -
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~ Pdne{ c/ien‘ts"partdnts-hqbitu,e//em'emt.c‘Jfo montagne 'hiver .~

- - -

Budget -

Votre budget consacré aux vacances hiver 2024/2025 sera-t-il supérieur, égal ou inférieur
celui de I'année passee ?

N-1:14%

N-1:17%

Supérieur

Stable

Inférieur

N-1:69%
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Intentlons de depart Hlver 2024/2025
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Panel c//ents partcnts hab/tue//ement a /o montagne /’h/ver

;.. - - - : . - ) . . > . B = . R e » ‘_7_- . '-'._ . . = . : = T

Le choix des incertains - pius d'un tiers des décisions des incertains se prendra courant le

: : : Mois de novembre.
Parmi les incertains

Quand comptez-

VOUS Vous décider ? Quelle période vous attirerait le plus ?

Enquéte 2023 37% Enquéte 2023
Destination envisagee :
En octobre 10% 11% - Montagne 85% , 90%
- Mer 1% 6
En novembre 34% 36% i Caer; paogne 29 ;Z
En déecembre 27% 31% 18% - Ville 1% 5%
En janvier 15% 11% 13% 14%
o)
Plus tard 12% 12% 107% 8%

Vacances Janvier Vacances Mars hors Vacances Ne sait pas
noél / d'hiver vacances de encore
nouvel an scolaires printemps

Enquéte 2023 13% 11% 39% 22% 7% 8%
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Pane/ c//ents portonts hab/tue//ement a /o montagne /’h/ver

Intentlons de depart Hlver 2024/2025

- - ' - e ’ = N . } e ' S \_7"'-._ : . B -

Les freins au dépa rt - Les préoccupations financieres des clients réguliers les empéchent de
réserver un sejour en ce moment. Par ailleurs, le critere de la neige
Imprévisible, demeure constant malgré une saison précédente difficile

Parmi les incertains , ohE , 1S
pour certains massifs a certaines périodes.

Parmi les non partants

Vous ne pensez pas partir en vacances cet hiver ou vous n’étes pas encore décide.
R , 5 i
Actuellement, quels sont les freins  un futur départ en vacances - Enquéte 2023

75% /5%

Ma situation financiere en général

Congés pas encore définis ou validés 32% 32%

24% 25%

Neige imprévisible

Raisons familiales -13%
Météo imprévisible -10%

Attente offre de derniére minute - 9%

Préoccupations environnementales
Autre
Manque d'attrait pour la pratique des sports...

Je ne pars jamais en vacances |'hiver

Peur liée a ma sécurité : attentats... I 1%
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= P anel C/"@”»tépartdﬂtS'hqbitu_e//erﬁent.c"J'fa montagne I'hiver -~

- - - -~ - : o . ] . . - . - \7; . = . - , : - ,'-

Contexte économique - Un niveau d'inquiétude plus mesuré !

Au regard de votre situation économique personnelle,
avez-vous le sentiment de vous restreindre sur votre
budget vacances hiver 2024/2025 ?

Quel est votre niveau d’inquiétude concernant votre
pouvoir d’'achat en raison de ce contexte éeconomique

difficile ?
Enquéte 2023
49%
5%
Pas du tout inquiet 19%
Peu inquiet 289%
Assez inquiet
. - ) 18%
Tres inquiet
5%
55% -
Oui, Oul, un peu Non, pas Non, pas du
complétement forcément tout
Enquéte 2023 23% 49% 23% 5%
20%
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Intentlons de depart Hlver 2024/2025
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Pane/ c//ents portcnts hab/tue//ement a /a montagne /’h/ver

- - = , : X , ' e : =S x - R T -

Préoccu paﬂons econom|q ues - Desarbitrages prévus sur les depenses : le restaurant et

les autres activités hors-ski sont les premiers postes
Impactés.

54%, Quelle part de votre budget vacances hiver 2024/2025 envisagez-vous de réduire en raison du
contexte éeconomique ?

21% 20% .
13%
8% 8% o

I l H B = -

. L
Restaurant Autre activité Hébergement Forfait de ski Aucun Commerces Ecole deski Matérieldeski  Voyage/
hors-ski alimentaires transport
transfert

56% 17% 17% 17% 21%

Enquéte 2023
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LE POINT DE VUE DES HEBERGEURS ET TOURS-OPERATEURS —

JUANNA CARRET CAMILLE HUYGENS
Coordinatrice OAT Consultante

CONSULTING CONSULTING

~
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LE POINT DE
VUE DES
HEBERGEURS

Enqueéte aupres d’hébergeurs
touristiques de montagne

550

hébergeurs
répondants

Enquéte en ligne, mobilisation via la base de données G2A
Période d'enquéte : du 07/09/24 au 19/09/24



Enquéte B2B Hiver 2024-2025 - Le point de vue des héberge

Identification des structures répondantes

Quel est votre secteur d’activite ?

m Hotellerie de plein air

m Hotel-club, résidence club
m Centrale de réservation

m Village vacances

B Résidence de tourisme

B Agence immobiliere

m Hotellerie

Votre offre d’hébergement est-elle située a :

100%

>% 2% 2%
|
La montagne La campagne La mer La ville

L’activité de votre structure est :

Mono-site Multi-sites

83% 17%
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des heber ir

vaeau de confiance Hlver 2024/2025

Quel est votre niveau de confiance vis-a-vis de la saison hiver 2024/2025 & venir ?

Enquéte N-1 10% 63% 24% 2%
65%

21%
12%

|

Trés confiant Assez confiant Pas tellement confiant Pas du tout confiant

. A _ ° 7 . ~ ’
Pour quelles raisons etes-vous confiant ? (top 5) Pour quelles raisons n'étes-vous pas confiant ? (top 5)

La fidélité de la clientéle 74% 7°%

L'attractivité touristique de la destination 62% 65%
L'intérét de la clientéle francaise pour la France 32% 35%
L'image rassurante et sécurisante de la destination 30%
Les réservations de derniere minute 26%  31%

La baisse du pouvoir d'achat /'inflation 79% 91%
Problemes climatiques, conditions météorologiques 64%
La hausse des prix du carburant /énergie 39%  81%

Les difficultés de recrutement 26%  37%

Le manque de clientéles étrangeres 20% 13%

SN XN XX
X X X X X
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des :heber_ Wrs -~ -0 -

vaeau de réservations a date

Comment se situe le niveau de vos réservations pour la saison hiver 2024/2025 ?

Enquéte N-1

ENn avance

29% o
Stable
52%

En retard

19% o

56%
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Enquéte B2B Hiver 2024-2025 - Le point de vue des hébergeurs - -~ =~

Perspectives d’évolution du niveau d’activité 2024-2025

mpre———

Nous nous attendons a une évolution du niveau Nous nous attendons a une évolution du niveau
d’activité en Chiffre d'affaires pour la saison d’activité en Frequentation pour la saison
2024/2025 par rapport a la saison 2023/2024 ? 2024/2025 par rapport a la saison 2023/2024 ?
>40% 0% . 40% | 0%
40% | 0% 40% 0%

30% | 2% 30% | 1%
20% [} 5%

10% N 43%
0% 32%
-10% |l 2%

20% | 3%

20% M 5%

10% I 36%
0% 38%

-10% | 10%
20% I 3%

-30% | 1% -30% | 1%

e -40% 0%
40% 0% Enquete N-I +0,9% Enguéte N-1 +0,6%

>-40% | 1%

>-40% || 2%
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Enquéte B2B Hiver 2024-2025 -.Le point de vue des hébergeurs .- - ~ -~

Préparation de la saison

Au regard du contexte économique actuel, étes-vous en
mesure de préparer la saison hivernale 2024/2025 dans des
conditions satisfaisantes ?

Enquéte N-1 86%
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Enquéte B2B Hiver 2024-2025 - Le point de vué des héberge

Recrutement de saisonniers

Quelles sont pour vous les principales raisons expliquant le
manque de candidats ?

Avez-vous finalisé le recrutement de votre personnel

. . o)
saisonnier ? 470 5%
41%
I ] - ]
10%
6%
Oul
o La non- Les difficultés de La pénibilité de Des conditions de Les difficultés de Autre
o 29% : , ) . . e
32 /o pertinence des logement l'emploi rémunération mobilité
profils des jugées pas assez
o - candidats attractives
Avez-vous rencontré ou anticipez-vous des difficultés
de recrutement de votre personnel saisonnier pour
la saison 2024/2025 ? Quels sont les impacts sur votre structure ?
Enquéte N-1
2% 49%
54% 29% 28%
22%
. . = =
46% Recrutement de Surcharge de  Réorganisation Heures Réduction des  Réduction des Réduction des
© personnel moins travail de l'activité  supplémentaires services / amplitudes  jours d'ouverture

adapté au poste activités horaires
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Enquéte B2B Hiver 2024-2025 - Le point de vue des hébergeurs - -~ =

Communication Hiver 2024-2025

Dans le contexte, avez-vous adopté une
communication particuliere ?

Par ordre de priorité, quel message avez-vous choisi de mettre en
avant:

77%

66%
61%

34%

19%

9%
[

Qualité du produit Destination Prix Services CGV Autre
supplémentaires

Enquéte N-1 79% 65% 59% 29% 21% 99
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Enquete B2B Hiver 2024-2025 - Le point de vue des héeberc e

Environnement concurrentiel

Avez-vous le sentiment que l'environnement
concurrentiel est encore plus marqué ?

Enquéte N-T

58%

42%

» A quel niveau ?

46%

28%

15%
° 12%

Local / autres opérateurs Régional / autres International National / autres régions
destinations concurrentes
de proximité

Enquéte N-1 549% 24% 15% 7%
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des _heber ye
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Marches et reglons prlorltalres

Quels sont vos marchés prioritaires :
‘ ' Pour la France, quelles sont vos régions

France 98% > prioritaires :
Enquéte N-1 Auvergne-Rhoéne-Alpes 56%
Belgique 59%

lle-de-France 55%
France 98% ’
Belgique 62% Provence-Alpes-Cote d'Azur 29%

Grande-Bretagne 2%
° 227 Grande-Bretagne 53%
Pays-Bas 37% Grand Est 19%
Pays-Bas 38% Suisse 32% Bretagne 18% Enquéte N-1
Allemagne 19%
Italie 19% Occitanie 16% AURA 63%
Suisse 32% Hauts-de-France 15% lle-de-France 61%
PACA 30%
Nouvelle-Aquitaine 11% Grand-Est 20%
Allemagne 26% ’ N gi 5 Hauts-de-France 18%
ormandie & Bretagne 17%
Bourgogne-Franche-Comté 6% Occitanie 12%
Autre 19%
Pays de la Loire 5%
italie 19% Centre-Val de Loire 2%
(6]

Corse 1%



Enquéte B2B Hiver 2024-2025 - Le point de vue des hébergeurs T
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-

Evolution de I'origine des clientéles

Quelles sont vos perspectives de frequentation pour les clientéles
suivantes ?

En baisse

Stable

En hausse

Régionales Francaises Européennes Marchés lointains Groupes
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Enquete BZB Hl\/er 2024-2025 Le pOInt de vue des heber " e b E A N

Canal de commermallsatlon mtermedle

Pour I'hiver 2024/2025, quel canal de commercialisation
intermédié privilégiez-vous ?

52% 50%

' -3pts = 26%
’ +2pts

' -3pts

OTA (Booking, Expedia) Centrale de réservation TO/AGV Autre Plateforme collaborative
locale (Airbnb, Leboncoin...)

Merci de préciser la part de . . .
chaque OTA: Merci de préciser la part de chaque

plateforme collaborative :

41% 36%

31% 27%

10% 12% 1%
4% 4%

Booking Autre Expedia / Hotel.com Hotelbeds Citybreak Autre Airbnb Leboncoin Abritel / Homelidays
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Enquéte B2B Hiver 2024-2025 - Le point de vue des hébergeurs -~

Commercialisation

Avez-vous renforcé votre commercialisation
directe ?

©63%

67%
49%

64 %
I ]

Fidélisation Réseaux Stratégie Mailing E-commerce Autre
sociaux digitale

18%

4%
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des heber _

~ #G2AHIVER2025 -

Les problemathues cllents

Quelles sont a date les principales problematiques des clients qui
représentent un frein g un départ en vacances aux sports d'hiver la saison

prochaine ?
89%

74%

20%
16%
9%
o)
47 2% 2%
_ | |
Economiques Probléemes Regain d'intérét  Conditions générales Environnementales Autre Sécuritaires Sanitaires
climatiques, pour un autre type de ventes et
conditions de destination d'annulation
meétéorologiques
94% 28% 29% 8% 6% 8%

Enguéte N-1
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Enquete BZB Hlver 2024'2025 Le pO]nt de Vue des vheber J LEP® . s A o T T

La pollthue tarlfalre

Pour I'hiver 2024/2025, comment avez-vous adapté votre
politique tarifaire ?

51%

42%

4%
|

2%

Evolution des tarifs a la Evolution des tarifs a la Pas de changement Autre
hausse baisse



LE POINT DE
VUE DES TOURS-
OPERATEURS

Enqueéte aupreés de Tour-Opérateurs
francais et internationaux

TO
répondants

Enquéte en ligne, mobilisation via les bases TO de Val d’lsére et la SATA
Période d'enquéte : du 05/09/24 au 25/09/24 '
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Enquete BZB Hwer 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-O .erateurs L

Identlflcatlon des TO repondants

Quel est votre secteur d'activité ? Etes-vous un spécialiste de ski ou généraliste ?

Tour Agence de

) Spécialiste ski Geénéraliste
Operateur voyage

53% 47%

64% 33%

Votre clientéle est-elle mono marché (domestique) ou
multi marchés ?

Mono
marcheée

Multi marchés

60% 40%
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Enquete BZB Hrver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-o_erateurs e

Identlflcatlon des TO repondants

Votre offre de location d'hébergement en
France est-elle située a :

90%

39%

31%

- B

La montagne La ville La campagne La mer

Quel est le volume annuel de clients que
vous genérez sur la destination France ?

m O-100 clients
100 - 500 clients
500 - 1000 clients

m >1000 clients
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-O _erateurs |

Sltuatlon économique

-

A date, en termes de chiffre d'affaires pour les
séjours aux sports d'hiver 2023/2024 et par
rapport a la saison 2024/2025 & la méme date,

vous étes :

EnNn avance

29%

Stable
54%

En baisse

17%

Quelles sont les raisons
principales qui expliquent
cette avance ?

Quelles sont les raisons
principales qui
expliquent cette baisse ?

1.L'arrét de la pandémie, le désir de retourner dans les pays
préférés.

2.Les clients veulent voyager.

3.Nous essayons de retrouver le chiffre d'affaires que nous avions
avant la pandémie du Covid.

4 Augmentation des prix et légéere augmentation des clients.

1.Le réechauffement climatique fait chuter le nombre de chalets
de ski prisés par les touristes britanniques.
2.Nous n'avons pas beaucoup de clients en hiver.

3.L'augmentation des prix des loyers et des billets de remontées
meécaniques.
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Enquete BZB Hrver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-O__erateurs:; SRy

Perspectlves d’evolutlon du niveau d’actlwte 2024 2025

Spre————

Nous nous attendons a une evolution du niveau Nous nous attendons a une évolution du niveau

d’'activité en Chiffre d'affaires sur la saison Hiver d’'activité en Fréquentation pour la saison
2024/2025, par rapport a I'Hiver 2023/2024 ? 2024/2025 par rapport a la saison 2023/2024 ?
>40% B2% >40% B 4%

30% W 4% 30% W 4%

20% 9% 20% 13%

10%  45% 10%  38%

0% ' 23% 0% 23%

10% W 4% -10% 1l 6%

-20% M 4% -20% M 4%
-30% B2% -30% B 2%

>-40% [l 6% >-40% W 4%
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-O _erateurs =

vaeau de conflance Hlver 2024/2025

Quel est votre niveau de confiance vis-a-vis de la saison hiver 2024/2025 a venir ?

©63%

24%

13%

0%

Pas du tout confiant Pas tellement Assez confiant Trés confiant
confiant
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-o _erateurs

Evolutlon des programmatlons

Avez-vous limité le nombre de destinagtions ?

En termes de programmation
globale, avez-vous revu votre
stratéegie ?

Enquéte N-1
O u | Enquéte N-1 55% 45%

68%
Avez-vous ajouté /abandonné certaines destinations vs N-1:

e Non
o
32%
ldent/que
AjOUl’

Montagne Mer / Soleil Long-courriers




s

= L . | | BT S #GZAHIVER2025

Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-O _erateurs

- -

Les deStI nations prog rammeées

En termes de programmation, quelles sont les
destinations sur lesquelles I'activité de votre
structure se concentre l'hiver ?

v

Quelles sont les principales
destinations de ski ?

" eurore NN -
/ Europe

o)
Montagne hors -l y F rance 98 /O Enquéte N-1
Europe :
: 0 [talie 66%
3. Italie 57% oo
Longs-courriers 4. Autriche 57% Autriche 57%
Soleil / Mer Autre 30%
F 5. Autre 21% Espagne 15%
6. Espagne 10% Allemagne 3%
Autre: 7.  Allemagne 7%
-Andorre
Autre . 9% -USA

-Canada
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-o _erateurs

- -

Les deStI nations prog rammeées

En termes de demandes clients pour des séjours Y a-t-il des destinations plus impactees par la
hiver 2024/2025, quelles sont, par ordre de situation économique et le retard de réservations ?

priorité, les destinations les plus demandées ?

France |, 7%

Autriche | G 3%

Enquéte N-1

talic | 529

France 91%

Italie 57% Par ordre de priorité, quelles sont-elles ?
suisse |G 52% Autriche 53%
Suisse 44% o)
- Autre 26% -l. Fra nce 73/0
Autre 20% Autre : Espagne 12% I 0]
-Canada Allemagne 6% 2 lta | IS 53 /O
-USA I 0
Allernagne [l 7% 3. Agtrlche 40%
4, Sulsse 33%
o)
Espagne [ 4% 5. Autre 13%
6. Espagne 7%
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-O _erateurs =

vaeau de reservatlon a date

Comment se situent les reservations Ski
pour la saison hiver 2024/2025 :

Enquéte N-1
e En hausse
48%
49% ldentigue N-1
33%
16% En retard

18%
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Problemathues cllents

Quelles sont selon vous les problematiques
percues par les clients, qui représentent un frein
a un départ en vacances aux sports d'hiver cet

hiver :
Enquéte N-1
Sociales et économiques )
(pouvoir d'achat...) 79% 80%
Autre 34% 179

Regain d'intérét pour un
autre type de destination 32% 29%
(mer, campagne, ville...)

Environnementales 32% 34%

. o
Sanitaires 11% 129

Merci de préciser les destinations ?

Europe du Nord 33%
Europe du Sud 25%

Asie 25%

Ameériqgue du Nord 17%
Ameérique du Sud 8%
Autre 8%
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Enquete BZB Hlver 2024-2025 Le pomt de vue des Tours-o _erateurs
Message

Dans le contexte, avez-vous adopté une
communication particuliere ?

Enquéte N-1
Non

32% Non 39%

\

Par ordre de priorité, guel message
avez-vous choisi de mettre en

avant - Enguéte N-1
1. Produit 86% 90:/)
2. Destination 84% o
3. Prix 78% e
4. Annulation gratuite 51% 38%
5. Seécuritaire 4% 37%
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Témoignages avec hos invités

CONSULTING

MARIE CHAMBON GREGORY SION ~ THIERRY DURAND
CEO Ski-Planet CEO Pierre & Vacances Directeur Valloire Réservations
Directeur Marketing/Commercial
SEM Valloire
PIGRRE: .
SKI-Planet VACANCeS ‘ /31101 re

"" RESERVATIONS
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1. Comment envisagez-vous
I'hiver 2025 ?

e Vallotre
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2. Quels sont les arguments de
vente a mettre en avant pour
I'hiver 2025 ?

e Vallotre
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3. Quelles sont les perspectives
d’évolution en ce qui concerne
la clientéle francaise ?

e Vallotre
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LE CALENDRIER ET LES PRIX

CLEMENCE MARIAT CLEMENT BERTHOUT AYMERIC CARRET
Consultante Consultant Commercial
A
A

G2A

CONSULTING CONSULTING CONSULTING
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Analyse calendaire de I'hiver 2024-2025

- - -

CALENDRIER HIVER 2024/2025

N°_Semaine

Périodes commerciales

AS TR

N° 49
30/11 au 06/12

Début de saison NS0

07/12 au 13/12 11-déc

N°51

14/12 au 20/12
N°52

SLO +HR
21/12 au 27/12

Vacances de Noél
N°1

28/12 au 03/01

N°2
04/01 au 10/01

°
N°3 14-janv

11/01 au 17/01

N°4

18/01 au 24/01

N°5
25/01 au 31/01

N°6

01/02 au 07/02

N°7

08/02 au 14/02

N°8

15/02 au 21/02

Vacances d'hiver
N°9

22/02 au 28/02

N°10

01/03 au 07/03

N°11
08/03 au 14/03

N°12
15/03 au 21/03

N°13
22/03 au 28/03

N°14

29/03 au 04/04

N°15
05/04 au 11/04

N°16

Vacances de 12/04 au 18/04
printemps N°17

19/04 au 25/04

N°18

26/04 au 02/05
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Focus premiére partie de saison

Périodes commerciales N° Semaine

N° 49
30/11 au 06/12

Début de saison NS0

07/12 au 13/12

N°51

14/12 au 20/12
N°52

21/12 au 27/12

Vacances de Noél

N°1
28/12 au 03/01

N°2
04/01 au 10/01

N°3
11/01 au 17/01

N°4
18/01 au 24/01

N°5
25/01 au 31/01

N°6
01/02 au 07/02
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Analyse calendaire de Ihiver2025 ~ °~© © - .

Focus vacances d’hiver

Périodes commerciales N° Semaine

NL BE

N°7
08/02 au 14/02

N°8
15/02 au 21/02

Vacances d'hiver

N°9
S+C W
22/02 au 28/02

N°10 F+W

01/03 au 07/03

Répartition du nombre d’habitants par zone
académique (en millions)

p Zone A
v ZoneB
B ZoneC

ZONE A ZONE B ZONE C




T =t ST ie el e T o T e T - ot #G2AHIVER2025 C
Anal cinsiEe e R

e .

se calendaire de I'hiver2025 =~~~ -~ ~ - .

-

- - -

Focus fin de saison

Périodes commerciales N° Semaine

N°11
08/03 au 14/03

N°12
15/03 au 21/03

N°13
22/03 au 28/03

N°14

29/03 au 04/04

N°15
05/04 au 11/04

N°16
Vacances de 12/04 au 18/04
printemps N°17

19/04 au 25/04

N°18
26/04 au 02/05
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Analyse tarifaire de la saison d’hiver 2024-2025 #G2AHIVER2025 -
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— "Q- LAGRANGE 1Y Plerre (O Viaeanced Féﬁ!@ e ,. gbdazll]lc "3%_ — %mn;égﬁg_ Wfﬂ_’f’ _ _

21/12/2024

12/04/2025

ELASTICITE PRIX

: MOINS CHERE PLUS CHERE :




. #G2AHIVER2025 °

- .
-~

S -

- - - . E = 2 : o . B = B V __ -

Moyenne N par

N° sem. Date . Périodes Commerciales
semaine
52 21/12/2024
......................... Vacances de Noél / Nouvel An
1 28/12/2024
2 04/01/2025
3 11/01/2025
4 18/01/2025 Intervacances de janvier
5 25/01/2025
6 01/02/2025
7 08/02/2025
8 15/02/2025
......................... Vacances d'hiver
9 22/02/2025
10 01/03/2025
11 08/03/2025
12 15/03/2025
......................... Intervacances de mars
13 22/03/2025
14 29/03/2025
15 05/04/2025
......................... Vacances de printemps
16 12/04/2025
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LA TENDANCE G2A HIVER 2025

DENIS MAURER JEAN-FLORENT BOINEAU MAXIME MONTEBIANCO
Président Directeur général Directeur Data

CONSULTING CONSULTING CONSULTING
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+0,3% -0,7 %

Avance de réservations Atterrissage des
nuitées
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A

Avant
saison

18;3 Y%

-1,3 pt(s)

100 %

80 %

Lits pr

_‘*:'*'.
Vacances
de Noél

52,0 %

+ 2,9 pt(s)

Intervacances
de Janvier

32;8 %

+ 0,5 pt(s)

Tendances de réservations hiver 2025

pap

A

Vacances
d'hiver

41;0 Y%

-1,1 pt(s)

® 2025 » 2024

Intervacances
de Mars

20,8 %

-2,2 pt(s)

Vacances de
printemps

11,9 Y%

+ 2.4 pt(s)

. #G2AHIVER2025 °

= =

+0,3%

de réservations
enregistrées
a date
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Tendances de réservations hiver 2025

‘Analyse des panels

Panel Grand Domaine

Wl

A

Avant
saison

27‘,5 %

-0,7 pt(s)

100 %
BD %
G0 %
40 %
20%

0%

. [+ [
Ak ob

,,}‘B-."l 1,:'!.- -,:!rf!’

.rL";:"-x rﬁﬁﬁl 1;':,‘:"*1II

.-f; \
o
{’1

oM

::' A
Vacances
de Noél

60],7 0%

+ 5,0 pt(s)

]
or 0
1 {‘:ﬁ'{b
N

"f:' I\

29!

Intervacances
de Janvier

44,4 %

+ 3,1 pt(s)

A

Vacances
d'hiver

47I5“fu

+ 1,3 pt(s)

82025 ~2024

p° mﬁmﬁ} 1@3
1;::;1"‘ \dﬂ \

Ry

Intervacances
de Mars

29,3 %

-2,3 pt(s)

OISR ST LT LA L L S
M @ o T el @t Yl

L

A

Vacances de
printemps

17],5 %

+ 5,8 pt(s)

1%

L

A

Avant
salson

10’0 %

'lr'q' pt[!-"]

100 %
D%
G0 %
4l %
20 %

0%

A Q
NN Sl ¢
,La,,‘?"l W

> ot
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Panel Charme

::' A
Vacances
de Noél

44,.7 %

+ 1,2 pt(s)

Intervacances
de Janvier

22‘,9 %

-1,3 pi(s)

%

Vacances
d'hiver

35,5 %

-3,0 pt{s)

82025 820249

o o
oo
VAN

\'LQJL‘J ,.hfl-dﬁ’
Qx‘nﬁ @

~

~

Intervacances
de Mars

13,3 %

-1,6 pt(s)

\IJ

i

/AN
Vacances de
printemps

5 y 8 %
-0,9 pt(s)




La tendance par massif

/Alpes du Nord\

Lits pro +4.1%

Tendances de réservations hiver 2025

\ Lits pap + ~1.5% /

T . #G2AHIVER2025 -

4 Pyrénées

Lits pro -8.3%

~

kLits pap : -18.5% /

4 Alpes du Sud A

Lits pro +7.9%

K Lits pap + ~3.1% /
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Avant
saison

19;1 %

-0,2 pt(s)

a0 %

a0 %

A0 %
20 %

0% b‘
f}"' or
v ﬂ'ﬂ' N
SRS -

o
O o
AN AR

::'t
Vacances
de Noél

41;6 %

+ 6,5 pt(s)

e,
LI
\» N

Intervacances
de Janvier

34,9 %

+ 3,7 pt(s)

Tendances de réservations hiver 2025

Hotels

2

Vacances
d'hiver

25;7 %

+ 1,7 pt(s)

® 2025 = 2024

el e
' L ,1,;31
1

5
S*
o™

1,“1%
U

1\
N :;},'?JE

5
o

NG
N

Intervacances
de Mars

19,1 %

+ 0,1 pt(s)
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e

1,“1%
L
)

a’lf’
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Q
A
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i

Q
N

1

.‘:-5,'_
Vacances de
printemps

7;9 %

+ 4,7 pt(s)
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+11%

de réservations
enregistrées
a date
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Tendances de réservations hiver 2025

Résidences de Tourisme

Vg _-.,l;_ ‘_.:‘. ._._". ',,.l,_
PN A A 2 A AR +0,3%
Avant Vacances Intervacances \facances Intervacances Vacances de de réservations
saison de Noél de Janvier d'hiver de Mars printemps e“f‘eiistrées
a aate
20;7 % 54,3 % 53,2 % 48;1% 34,9 % 18,8 %

-2,3 pt(s) -1,4 pt(s) + 2,2 pt(s) -0,6 pt(s) -5,4 pt(s) + 7,7 pt(s)

® 2025 #2024

100 %

a0 %

80 %

40 %

20 %

A
,.*c-:\
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Tendances de réservations hiver 2025

Villages Vacances

%

Vacances
d'hiver

55;0 %

+ 3,2 pt(s)

® 2025 » 2024

Intervacances
de Mars

47,9 %

+ 0,8 pit(s)

.'\.'!1!— a ,:I : :':_.
A\ JAY /AN
Avant Vacances Intervacances
saison de Noél de Janvier
39;9 DJ'"{D 59:5 DJ"{D 64"5 Da'"{ﬂ
-0,7 pt(s) + 5,8 pt(s) + 4.4 pt(s)
100 5%
205
50 % —
A0 5%
20 %
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+8.6%

de réservations
enregistrées
a date




Tendances de réservations hiver 2025

-

gencesloil

'\IJ'

.:-1.-
Avant
saison

19f7 Y%

-0,6 pt(s)

a0 %%
80 %
40 %%
20 %%

0% ﬁt
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Ny

A

Vacances
de Noél

50,4 %

+ 0,1 pt(s)

\lﬁ oM

2\

A
i\
oM

Intervacances
de Janvier

32‘,5 %

+ 2,3 pt(s)

]

Vacances
d'hiver

46,,7 %

+ 0,0 pt(s)
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ieres et centrales

-'\'!!f-
Vacances de
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a date




Particulier

Tendances de réservations hiver 2025

a Particulier

s

."'lf. I:.: :: 5 = * :.‘ .:'l . "\'!]f-
A\ JAY /AN AN /AN /AN
Avant Vacances Intervacances Vacances Intervacances Vacances de
saison de Noél de Janvier d'hiver de Mars printemps
10;7 % 51;4 % 14;9 % 34;1 % 7,5 % 4;8 %
-1,3 pt(s) + 4,4 pt(s) -2,1 pt(s) -3,1 pt(s) -1,7 pt(s) + 0,0 pt(s)
®2025 #2024
100 5%
20 %
L
40 5%
20% I
05
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de réservations
enregistrées
a date
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Prévision de nuitées hiver 2025
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Prévision de nuitées hiver 2025
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Analyse des données de réservations

ACCUEIL

DUREE DE SEJOUR MOYENNE DELAIS DE RESERVATION REPARTITION DES NATIONALITES
41%
21%
17%
6% 5% 4%
3% g9y 1% oo
feanl saon Udti:::-:lh e .[“5? ;:;:::Eh u;ﬁ::::h ]"1;:':::::&5 "-':::{:—.:plie Avant saison 'l.-'-:lf_drl‘rl:-fl_eelh de Illﬂil ;'::.:::.Ieb ".:';L;Ir":f;:—_'h ]II'I.;:'::iL:rI;LEh "-':::::—.:plie BE ML CH DE Us DK ES FL HU
REPARTITION DES RESERVATIONS PAR CANAL MONTEE EN CHARGE

® DIRECT ®INDIRECT

®Montée en charge des réservations W Taux d'ocoupation

CLIENT DIRECT 309, n 411 %
37,18 <%
275% 0%
- 239 %
20.1 %
CSE 15,9 ,}5 20%
123 %
87 % 10%
GROUPES 6% 609%
579 42 % .
1.4 % ’
PROPRIETAIRE Sy Q 0%
avr 2024 mai 2024 Jjuin 2024 Juil, 2024 aolt 2024 sept, 2024
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Table ronde avec nos invités

‘avous'gdgne

ANTOINE COLSON
MICHAEL BAYART JORDANE JUSCHKA

: e Responsable
: - Directeur de I'Office de .
Directeur par interim France Tourisme d'Orcidres commercialisation montagne

Montagnes Sport 2000
a—

reorcieres SPORT
MERLETTE 1850 2000

FRANCE MONTAGNES

)
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LE POINT DE VUE DES CLIENTS

(résultats de I'enquéte « intentions de départ »)

Comment percevez-vous globalement la periode de fin de Quelles sont vos attentes principales pour un séjour en
saison en montagne par rapport au reste de la saison montagne en fin de saison ?

hivernale ?

Prix attractifs 72%
Bonnes cor\d|t|ons de 66%
neige
Moins d'affluence 62%

Activités hors-ski (spa,

. .y 35%
randonnées, visites...

Evénements spéciaux

o)
(concerts, festivals) 10%

Autre 1%

m Moins attractive = Tout aussi attractive = Plus attractive
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FOCUS SUR LA FIN DE SAISON

LE POINT DE VUE DES HEBERGEURS

(résultats de 'enquéte « B2B Hébergeurs »)

Comment évaluez-vous la demande touristique pour la fin de saison cette année
par rapport a l'hiver precédent a la méme date ?

En hausse

1%

Stable

61%

En baisse

28%
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Table ronde : La fin de saison

‘avous'gdgne

ANTOINE COLSON
MICHAEL BAYART JORDANE JUSCHKA

: e Responsable
: - Directeur de I'Office de .
Directeur par interim France Tourisme d'Orcidres commercialisation montagne

Montagnes Sport 2000
a—

reorcieres SPORT
MERLETTE 1850 2000

FRANCE MONTAGNES

)
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LA CHRONIQUE DE GILLES

Fondateur

CONSULTING
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