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G2A VOTRE SPECIALISTE DE 'OBSERVATION TOURISTIQUE

En 2023, G2A analyse la fréequentation touristique des destinations sur tout le territoire
(montagne, littoral, campagne, villes)

+ DE

LITS ANALYSES - CLIENTS ENQUETES
/& (Comportements attraCtIVlte
satisfaction, retombées

économiques...)

10000 / %TINATIONS 1100 000

HEBERGEURS LITS EN PASSERELLE
dont la moitié en remontée (reporting automatisé)

automatique d'information 155 m i I I ions

De nuitées




Des outils d'aide a la décision pour accompagner vos stratégies touristiques :

a5

= ETUDES COMPORTEMENTALES
PLATEFORME G2A (VYVO)

Q

OBSERVATOIRE DE
LACTIVITE TOURIST'QUE Suivi quotidien des indicateurs de

performance avec panel de
comparaison

-
e
¥

@ RENDEMENT @ @ } R
= REVENUE MANAGEMENT . CLIENT MIYSTERE
STRATEGIES DE @

DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

ETUDES DE MARCHE
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NOTRE NOUVEAU BUREAU SUR LE LITTORAL
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VOS CONTACTS G2A SUR LE TERRAIN (Occitanie et Pyrénées)

Julie CORIO Clément BERTHOUT
Consultante Consultant




LES RESPONSABLES DE PRODUIT

Charlene BEQUET Julie BALMET Jean-Baptiste M’BIA
Responsable du produit Responsable enquétes et qualité Responsable des Projets &
Observatoire Produit Rendement




VOTRE CONTACT COMMERCIAL

Aymeric CARRET
Commercial




CONSULTING

25 collaborateurs
au service des territoires

NOS VALEURS
Esprit d’équipe
Expertise
Résilience

Innovation




* Le choix d’un
 Une pour une meilleure lisibilité

OBSERVATOIRE DES COMPORTEMENTS

) TABLEAU DE BORD E) wessmeses

Val d'lsére

PERSONNALISER LA PERIODE DATE D'INTEGRATION DES DONNEES PERIODE DE COMPARAISON

MON FOCUS

o

(1470472023 )

C XD

Taux d'occupation

Bienvenue

Val d'lsére

ry
2

2

Vald'lsere 7) TABLEAU DE BORD E] mes synTHESES 1

89 7 6 % MON CONTACT GZA

VOS RAPPORTS

Evolution des taux d‘occupation 2 7 4 % < 2 7 4 o <
Bie nve n u e - 2% VacKy d 2 ; o : : t » Comparatif stations 4 ° -1 p!s’ o

ek » Profil des visiteurs
Vald'lsére

Performances économiques
RSE t Janvier

500K (70%)

METHODOLOGIE 0

RES £s Résidence 27.4 Agences 27.4
VOS RAPPORTS DERNI SYNTHESES de tourisme 1% Immobiliéres ’ %
69 O42K Une analyse des

Evolution des taux d'occupation \ W 8 9 / 6 % Demiére période analysée
lits professionnels

» Comparatif stations e 1 24 Décembre Synthése de la saison Hotels 27’4 % Villages 27’4 % nuie et de particulier & ; 9 %

Vacances i
Lien supplémentaire max 10 Mars. particulier Poid: i
Profil des visiteurs PPl ARTI0S e e arernies oids passerelle
Performances économiques Lien supplémentaire statistiques
Camping Particuliers
RSE Janvier Lien supplémentalre max 10 27,4 % 3 Portailiots 27,4 % Vi

500K 401K (309

DERNIERES SYNTHESES

Derniére période analysée 69 042K
Synthése de ia salson nuités Vue d'ensemble des taux d'occupation
Lien supplémentaire max 10

Lien supplémentaire

Lien supplémentaire max 10 b Février

01K (30%)




LA PLATEFORME DE VISUALISATION G2A

MA SAISON MON FOCUS DATE D'INTEGRATION DES DONNEES PERIODE DE COMPARAISON CATEGORIE D'HEBERGEMENTS

Vacances d'été v Cette semaine v L'année derniére hd Tous ~

Evolution des taux d’occupation

PERSONNALISER LA PERIODE DE COMPARAISON

A B #,58 o ° e

0 AN AN (15{11,'2022 E) (14/04/2023 @)

Avant Vacances Intervacances Vacances Intervacances Vacances de

saison de Noal de Janvier d‘hiver de Mars printemps

- - Zﬂ':/o 2,9:::0 gpzts% -]1-09:’5 Date zs:;upierée zggleur‘ﬁ‘e Eeart
S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
51 01/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S1 01/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S1 01/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
51 01/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S1 01/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts
S1 01/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts

s1 52 s3 sa ss5 s6 s7 s8 s9 s10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22  S23 S101/01/22 41,2% 65,8% +4,4 pts

41,2% , 8% +4,4 pts

ACCES RAPIDES:  ACCUEIL PERFORMANCE HEBERGEMENTS EVOLUTION TAUX D'OCCUPATION COMPARATIF STATIONS PROFILS




Une refonte de I'onglet de

TASLEAU DE BORD 1 Mes syNTHESES £} OBSERVATOIRE DES COMPORTEMENTS

03/03/2023

Semaine du 11/

47,1% 46,0 % +5, +0,1 pts

0,0 pt

0,0 pt

0,0 pt

+1,0 pts

g VUE D’ENSEMBLE DES DONNEES

ACCUEIL AMANCE HEBERGEMENTS
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LA PREVISION DES NUITEES SUR LA SAISON

Maxime MONTEBIANCO Charlene BEQUET
Responsable Data & Responsable du produit
Business Intelligence . Observatoire

A

C2A

CONSULTING




LA PROJECTION SAISON

Un nouvel outil de prévision des nuitées de I'été 2023,

disponible des Avril !

Un nouvel indicateur complémentaire pour répondre a un réel
besoin de nos clients

Un nouveau modéle statistique prédictif analysant 'lensemble des lits
de la destination (pro, pap, non commercialisés)

L'atterrissage final des volumes de nuitées de votre territoire comparé
a la fréquentation de l'année précédente

Une intégration des historiques de données issus des observatoires de

- - T I'activité touristique de G2A

@ Aot 0O Septembre O Octobre R ER - . o
g Une prévision révisée deux fois dans la saison (juin et septembre) et

mise a jour directement sur la plateforme client




LA PROJECTION SAISON

S0% Prévisionnel de nuitées - Cap Soleil Eté 23
(o]
40%
Déterminer en amont de la saison
les périodes daffluence et pic
d'activité
30%
Prévoir les ressources et actions a
mener
20%
« Analyser les performances au regard
des résultats de I'année précédente
10%
0%
S|8§/8|8|8|8|8|58|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8/§8/8
T 2 8 8 2 @ @ ¢ g F RN I ¥ @ @ F 3 5 8 /S35 5|3
o (@] (@] o o (@] o o (@] o o o o o o o o o o o (@] o o - - — -
| 8|a|g|5|8|g|5|F|8|8|9|]|g|8|F|2|g|S8|g|g|Q|38|5|F|J|*3
S18-| S19 | S20 | S21 | S22 |S23 -| S24 | S25 | S26 |S27 -| S28 | S29 | S30 |S31-| S32 | S33 | S34 | S35 |S36-| S37 | S38 | S39 |S40-| S41 | S42 | S43 | S44
Mai Juin Juillet Ao(t Sept. Oct.
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OUTIL DE SUIVI DES PRIX DES HEBERGEMENTS

Maxime MONTEBIANCO Aymeric CARRET
Responsable Data & Commercial
Business Intelligence

A
A

C2A

CONSULTING
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LES AVANTAGES DU NOUVEL OUTIL : POSITIONNEMENT TARIFAIRE
DES HEBERGEURS ET DE LA DESTINATION

Pour la destination :

Fournir un nouveau service a destination des socioprofessionnels;

+ Collecte automatique des prix Comparer en temps réel I'evolution des prix pratiques;

publics sur les plus grands sites de Positionner la destination par rapport au champs concurrentiel;

réservations
Créer une dynamique a travers la comparaison des différents indicateurs

* Réactualisation hebdomadaire G2A (occupation VS prix pratique).

* Fourniture d’un nouvel outil digital )
Pour les hébergeurs :

« Comparer les prix moyens pratiqués par un panel de concurrents sur la
destination ou sur des destinations voisines;

Etablir la grille tarifaire en amont de la saison;
(Ré)ajuster ses prix en temps réel;

Accroitre la rentabilité de son établissement.




-

»

_ ANALYSE DU POSITIONNEMENT TARIFAIRE DES HEBERGEURS

ET DE LA DESTINATION

Les indicateurs :

G2A met a disposition six nouveaux écrans au niveau de l'interface de
* Prix de reférence : premier prix visualisation de la destination / des hébergeurs.
constaté en ouverture de saison.
1. Positionnement tarifaire du locatif a la semaine :
* Prix moyen de vente : dernier prix

e  Locatif traditionnel & Résidences de tourisme pour 3 typologies

d'hébergement (Studio 4 personnes, 2 pieces 4 personnes et 3

» Elasticité des prix : variation des prix piéces 6 personnes);

par rapport au prix maximum.

2. Positionnement tarifaire des hotels a la nuitée :

e Variation du prix de référence :

Ecart entre le premier prix et le
dernier prix constaté.

« Hotels pour les 5 catégories d’'hétels (1%, 2*, 3%, 4* et 5*);

3. Positionnement tarifaire des campings a la semaine :

* Taux d’occupation actuel. - Campings pour les 5 catégories (1%, 2%, 3%, 4* et 5%),



SUIVI DES PRIX

Date d'observation Station Classement

20/03/23 Y% ‘ | Plusieurs sélections v ‘ |Tout

Elasticité du prix de  Variation du prix de
vente reférence

® @
1 1 9 1 6 1 @ Détail par hébérgement

Prix de réference Rack rate

Week-end @ Prix moyen de vente

juin 2023 juil. 2023 aoiit 2023 sept. 2023 oct. 2023 Total 119 74.6 Y% 0.9 %
r r

Nombre d'annonces :

ACCES RAPIDE : SECTEUR LOCATIF COMPARAISON HOTEL CAMPINGS e

https://plateforme.g2a-consulting.com/connexion



SUIVI DES PRIX

Date d'observation Station Classement

| 20/03/23 ~ | | Plusieurs sélections Tout

® Rack rate @ Prix de référence

Argelés-sur-Mer Banyuls-sur-Mer Canet-en-Roussillon CERBERE

s30
s31
q PERPIGNAN-LES TERRES @VALRAS PLAGE

29/07/23
30/07/23
31/07/23
01/08/23
02/08/23

03/08/23

04/08/23

@ @ @ @

(£:]

03/08/23
05/08/23
06/08/23
07/08/23
08/08/23
09/08/23
10/08/23
13/08/23
15/08/23
16/08/23
17/08/23
18/08/23
19/08/23
20/08/23
23/08/23
25/08/23
26/08/23
27/08/23
28/08/23
29/08/23
30/08/23
@

|

ACCES RAPIDE : SECTEUR LOCATIF CAMPINGS




SUIVI DES PRIX

Date d'observation Station Catégorie Typologie
| 20/03/23 ~ | @ Détail par hébérgement Plusieurs selections AV ‘ | Résidence de tourisme N ‘ |Tout

® ®

Elasticité du Prix de vente Var. vs prix
prix de de référence

® ® @ .
830 | 1662 | -46% - ==

06/05/23

Prix de référence Rack rate Variation vs prix de ref...
13/05/23

PRIX DE REFERENCE, PRIX DE VENTE ET TAUX D'OCCUPATION 20/05/23

27/05/23
Prix de référence @Prix de vente @Taux d'occupation actuel
03/06/23
10/06/23
17/06/23
24/06/23
01/07/23
08/07/23
15/07/23
22/07/23
29/07/23
05/08/23
12/08/23
19/08/23

k]

Ty ¥ % Yl % ¥
GB\QGJ 9 L 1\1’ Al ¥ oV allt

P o
1{‘3\-“ Q‘:’J]"Q {L"Q sf)"‘g

) ] 26/08/23
\G% ,ﬂg @ﬂ' (:9" \‘l

™ I
e,'f" G:-_,\ AL \(’6 AV 4t

‘&-‘Q Q’\"P 0%-,.(3 ‘(3’1

Total g -4,6 %

Nombre d'annonces :

ACCES RAPIDE : COMPARAISON HOTEL CAMPINGS 256
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VERS DE NOUVEAUX INDICATEURS DU TOURISME DURABLE

Denis MAURER Philippe BERTO
Président Directeur Général Délégué
A
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GZ/A\ Comité Régional du Tourisme
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Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie

@ccitanie

Sud de France

voyage-occitanie.com

‘ & L’observation du tourisme
’ ® durable pour le CRTL :

"3 4 -
* Une approche éminemment

systemique

LEVROPE T'LNCSCL
LO=C|TEN|E ~~[T
T
Ay -




Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie _‘E

ﬁu la recherche d’un nouvel équilibre...

Construire une vision objective de I"activité, tenir compte des impacts négatifs mais aussi
Ca D3 positifs, dans une approche systémique de I'économie touristique.
C/t
e

Impacts

Externalités

¢usiiifs

negatives

_Q Equilibre
O Urgence

S5 ;2 Maitrise
Préservation  ACCE ptation

* Maitriser 'action collective

* Accompagner l'action individuelle
g I * Prioriser la baisse des externalités négatives

Et vite



Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie

Eclairer les (bonnes) décisions

Contextualiser les analyses
> Objectiver les décisions +

Une mesure n'a pas de sens en dehors de son contexte.

* Pourquoi on mesure ?

* Quand (sur quelle période : année, saison, ...) ?
* Ovu (sur quelle partie du territoire) ?

* En lien avec quel(s) objectif(s)

* Pour quelle(s) décision(s) :

v Avec quelle(s) conséquence(s) positives et/ou négatives : environnementale, sociale,
economique (sur les destinations, les entreprises, les habitants... et les touristes)

v" Comment : régulation, interdiction, accompagnement, proposition marketing...



Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie

La data au service des (bonnes) décisions

De la data, beaucoup de data...

RRIT . Business .
or Services Insee

=IO &
AIRDNA

BANQUE DE FRANCE

IGN B RNA GE@)RISQUES

emploi.fr

. Destination
‘catame
il ©=
TOURISM INSIGHTS e Pole

Données partagées dans un modéle
collaboratif avec les ADTs

@ -

TRANSITION
(CoLeargur

RN="=RGUEST
RECO T € PPN

o8

£9) FairGuest

data.gouv.fr
imageau

((t)



Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie

La data au service des (bonnes) décisions

Encore faut-il la faire parler!

—
)
™~

COLLECTER ORGANISER FAIRE PARLER
g n
¢ ] .=II== ¢ UMD o
¢ o CNNBEDE T
y & BrEOMG OO W W
*y EEREDE . eentunee
r Py r ‘ y lllll: ¢ RUAMOIMNDN ¢
LLeem  an
Osra o i“l g+~
-pumdin et R
‘# .==ili= wouwr wEs
EEEEEEE m ﬁ o %
A i {" I '.E“. i S GRS T
e U e A
® o 4 A 1111 -
4 0 sEEERE o uee nu »
ru BEERuUny W 00 W +
= Zronig e we na n
4 & EEEn = Loem e
Source Datavnon' - David McCandle Structumﬁon, Comptoir
organisation... jeux de données ciblés

|'°=_1
o
@i DATA

usage

@ INGENIERIE

Aide a la décision, gouvernance

Compréhension et

oonnaissar* de l'offre

Observatoire économique, social
et environnemental

Analyses territoriales, cartes
« sensibles » de 'activité
touristique ...

Pilotage

* Marketing

* Communication

* Dispositifs Digitaux
* Partenariats

USAGES METIERS



Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie #G2ALITTORAL2023 ‘E

La data au service des (bonnes) décisions “mum“mtﬂ\i
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Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie

DES INDICATEURS, OUI MAIS POURQUOI FAIRE ?

Un tourisme, vecteur d’échanges  Maintenir le tourisme comme du
et de partages culturels développement et de la création de richesse des territoires,
sur le plan , . dans |'espace et dans le temps,
equilibré sur le plan humain, « Renouveler laclientéle,

» Préserver les dynamiques de vie locale,

et durable sur le plan « Décarboner les mobilités touristiques,
environnemental. « Rénover les logements touristiques,
« Limiter I'artificialisation des sols.




Vers de nouveaux indicateurs du tourisme durable en Occitanie

METHODOLOGIE ET TRAVAUX A VENIR

L'observatoire occitan d'un tourisme durable et vertueux se fera sur la base d'une
réflexion collective et d'un partage de compétences techniques et d'analyse :

 Suivi de données statistiques alimentées par de nombreuses bases,

« Mise en place denquétes annuelles aupres des touristes et des populations locales,
« Analyse des évolutions des indicateurs,

« Préconisations et plans d'action,

- Agrégation des résultats a l'echelle regionale.



MOBILITE DOUCE : DES
VACANCIERS EN ROUE LIBRE ?
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ENQUETE MOBILITE

Clément BERTHOUT Aymeric CARRET
Consultant Commercial
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DECRYPTAGE — ENQUETE MOBILITE

Philippe BERTO Tiphaine COLLET,
Directeur Général Délégué Directrice

Destination

@ccitanie Awchipel

Comité Régional du Tourisme I]E THAU ME[IITEI-H;M}EE




ENQUETE EN LIGNE
A
A

C2A

CONSULTING

Panel représentatif de la population francaise

Francais interrogés entre le 23/03 et 27/03

#G2ALITTORAL2023 E

1062

Frangais
répondants

Dont

443

Francais qui partent
habituellement sur le littoral
Francais

]
A



Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

MOYEN DE TRANSPORT

Généralement, pour vous rendre sur votre lieu de vacances |'été,
vous utilisez principalement :

La voiture individuelle

La voiture 66% est le premier mode de
transport pour se rendre
sur son lieu de vacances.

L'avion 19% L'utilisation de la voiture
est d'autant plus
’ 0 FOCUS fréquente pour les
. mnv; Frangais qui partent Francais qui se rendent
Le train 11% habituellement sur le littoral sur le littoral en France.
francais Le train est utilisé
davantage également pour
Le bus | 2% La voiture 80% ces Francais qui se rendent
Lavion 3% habituellement sur le
Le train 14% littoral
. Le bus 2% .
Covoiturage 1% Covoiturage 1%

(Blablacar...)



Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

MOTIVATIONS POUR L'UTILISATION DES TRANSPORTS EN COMMUN

Quelle(s) amélioration(s) vous inciterai(en)t a emprunter les A noter, preés de deux
transports en commun pour venir sur votre lieu de vacances ? tiers des Francais
seraient intéressés pour
emprunter les transports
en commun pour se
24% 22% rendre sur leur lieu de

14% vacances, la mobilité est le
sujet sur lequel une
- contrainte semble

« acceptable » a I'avenir.

36% 34%

Un prix plus attractif Aucun, rien Une mobilité tres  Une meilleure desserte  Une logistique au
accommodante une (pas assez de lignes  départ facilitée (depuis Le triptyque . prix
fois sur place vers la destination...) mon domicile jusqu’a . crsa 2
) P ) on premier trJa nsqport) attractifs, mobilité
1300 0, ege r
e facilitée sur place,
6% oo meilleure desserte vers la
0 400 400 0, H M M
. & & 3% 2% destinations pourrait
- ] ] ] E— inciter les Francais a
Une meilleure Des Des services de Un « dernier Une meilleure Une meilleure Une meilleure Autre uti|iser dava ntage |eS
fréquence correspondances transports de kilométre » tres  information en informationen information sur
(davantage de moins nombreuses bagages efficaces accommodant  amont du séjour temps réel I’empreinte transports en commun.
choixd’horaires...)  (changement sur la planification pendantletrajet carbone de mon
modal, par ex du trajet (application trajet
train/bus) smartphone, SMS,

signalétique...)



Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

MOYEN DE TRANSPORT

Pensez-vous que les destinations touristiques favorisent les alternatives a la
voiture pour améliorer leur accessibilité ?

= Oui complétement , P\ FOCUS
S Frangais qui partent
_ habituellement sur le littoral
Outun peu francais

Non pas vraiment Oui completement 12%
Oui un peu 36%
Non pas vraiment 44%
Non pas du tout 8%

® Non pas du tout

Un avis partagé quand a la proposition d'alternatives a la voiture pour améliorer l'accessibilité des
destinations de vacances.



Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

LA DISTANCE ET LE BUDGET

Pour vos prochaines vacances estivales (ou a défaut
pour vos dernieres vacances estivales si vous ne
prévoyez pas de partir cette année), quelle sera ou a
été la distance pour votre trajet (depuis votre
domicile jusqu’a votre lieu de séjour principal) ?

778

) 555Km

Km o parmi les Francgais qui
Toutes destinations M partent habituellement
confondues " sur le littoral francgais

20%

17%
14% 13% o 13%
0

5% 3y

0- 101 - 301- 501- 701- 901- 1101- 1301- Plusde
100km 300km 500km 700km 900km 1100km 1300km 1500km 1500km

Quel est le codt moyen approximatif de
ce trajet (depuis votre domicile jusqu’a
votre lieu de séjour) ?

198

euros

Toutes destinations
confondues

’ 163 euros

parmi les Frangais qui
partent habituellement
sur le littoral francais

o
AR

31%

24%

16%

0-50€ 51-100€ 101 -200€ 201 - 300€ 301 - 400€ Plusde
400€



Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

ACCESSIBILITE ET PRIX DU CARBURANT

'accessibilité vers votre destination en transports en
commun, fait-elle partie de vos criteres de choix a
I"heure actuelle ?

’ A FOCUS
== Frangais qui partent

habituellement sur le
littoral francais

Oui 31%
Non 69%

Le prix du carburant impacte-t-il votre choix du lieu de
vacances a I'heure actuelle ?

A FOCUS
S22 Frangais qui partent
habituellement sur le
littoral francais

Oui 50%
Non 50%




Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

MOYEN DE TRANSPORT SUR VOTRE LIEU DE VACANCES

. . ) 747

utilisez prioritairement : déplacement individuel (location vélo électrique,
trottinette) ?

La marche a
pied

La voiture
0o (o}

Le vélo & FOCUS ) ;Q.-,, FOCUS
Frangais qui partent Francgais qui partent
habituellement sur habituellement sur

Les bus / . 9% le littoral frangais le littoral Francais
navettes
La marche a pied 48% Oui 54%
La voiture 31% Non 46%
Autre I 2% Les bus / navettes 7%
Le vélo 14%
Autre 1%




Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

LES PARKINGS EN VACANCES...

En général, considérez-vous que l'offre de
parkings soit suffisante sur votre lieu de
vacances ?

Le manque de place de parking vous
fait-il renoncer a certains évenements
ou animations sur place ?

Tres suffisante . 8% . :
Non jamais 18%

Suffisante 51%
Non pas souvent 31%
2 o
L focus A FOCUS
Insuffisante 32% Francais qui partent Oui de temps en 309 mhFrta:'r;galli qui p:rtenlt
habituellement sur temps ° abituellement sur le

i : littoral Francgais
le littoral Francgais ¢

Oui régulierement

Trés insuffisante . 9% Trés insuffisante 10% . 12%
: Oui régulierement 11% i
Insuffisante 35% & Oui de temps en

temps 44%




Enquéte : La mobilité en vacances : les habitudes des Francais

LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX ET CLIMATIQUES

Pres des trois quarts des Francais
imaginent que les enjeux
environnementaux et climatiques
contraignent dés aujourd’hui ou dans
un futur proche les déplacements pour
les vacances.

Imaginez-vous possible que les enjeux environnementaux et
climatiques contraignent vos déplacements pour ce qui concerne
VOS vacances ?

m Des aujourd’hui

Dans 5 ans

) _FA
A Frangais qui partent

habituellement sur
le littoral Francgais

= Dans 10 ans ou au-dela

Dés aujourd’hui 31%
Dans 5 ans 45%
Dans 10 ans ou au-dela 24%




DECRYPTAGE — ENQUETE MOBILITE
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Mobilités decarbonées

— Favoriser les déplacements
touristiques bas carbone

— Accompagner la transition des
acteurs du tourisme

Sxanp | B | ADEME
Destination RE PUBLIQUE .
ccnta nie FRANCAISE _
Cortg Begaoned 0 Tinatire ot dut Loy f‘*’" 3:.1:-‘.-:'1.::-5

Thebault Patrice - Région Occitanie



Tourisme & Mobilités : quelques chiffres

En France, le tourisme a émis 118 M de tonnes de CO, équivalent

-

# %4 de ces émissions proviennent des mobilités des touristes

L o - - - - - - - -
# 14 de ces émissions ont directement liev sur le territoire francais

Bilan GES du secteur du tourisme en France : répartition par sources d'émissions

B b B Trampors AlerSoiom
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. Aty o bl otk Infrasiuctunes
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Sourcas ADEME : Erudas Bilon GES du sackeur du Towrisma an Franca an 2020

Trarnpodt b

En Occitanie ...

... 929% des clientéles

touristiques en Occitanie

voyagent en voiture

... La route est le mode
d’acces privilegie par les

touristes




* Positionner la destination Occitanie a réduire les externalités negatives

* QOrganiser et offrir des sejours touristiques en fonction des mobilités et des
services ayant le moins d’'impact environnemental possible.

Analyse de sensibilité - Impact maximal des différents paraméires
(% de reducton moximale des externalites par rapport au scenano tendanciel)

3 Modes actifs
G} G:: Valaur Mook | 008 d8 pon
1 Fridededle Lo SE .-
57T
Transports en commun
F - Weskiar miniicele | b TD sapndpaniant
Movens d’y arriver —- ripectivanant 9% o 57X de a b
FivieeE 00 oo et FrarsGal &F ke
Buopeierd, & |[rE O parl modaks
paoun s d&plooEmeEn wr plocs

o ol Tourisme de proximité

Wioess mdormaabs ¢ 00 o oL he
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Sources ADEME : Bredes Bilan (ZES du sechawr du Tourisme an Fromce an 2020



#G2ALITTORAL2023 E
Occitanie Rail Tour: une stratégie mobilité en train et en car

Un principe de structuration
de loffre4a partir d'un
produit star: '"Occitanie
Rail Tour

Attribuer définitivement le
voyage en train a la
destination Occitanie

Une stratégie markéting
visant @ metire en avant
une offre touristique liée au
déplacement ferroviaire

O mrss @t Des outils et une
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Occitanie Rail Tour: les outils

Un film d’1°40 et de 30’

QI



https://youtu.be/SuHNDvda-cA
https://youtu.be/2VqP9Asd4SM

Une stratégie visant a développer les
mobilités « douces » sur les destinations

1. Deployer un travail d’'experimentation sur les ({ Offices de Tourisme et les
Mobilites » (OTM)
penser au décloisonnement des approches, former les personnels, s'engager des services

adaptés au contexte territorial de chacun.

2. Selectionner une 109" d' Offices de Tourisme

prét a s'engager dans une expérimentation sur ces deux sujets (5 OTM par an) avec

'aide d'un Appel a Manifestation d’Intérét.

3. Avancer sur les problematiques du { Dernier Kilometre »
identifier les lieux d'interfaces, les modes de transport disponibles, les conditions et la

maniere de passer d'un espace touristique a un autre.



Etapes clés 2023 Office de Tourisme et des Mobilités (OTM)

Missiens classiques : Accueil / Information [ Promotion touristique / Coordination des acteurs locaux
Missions dédiées aux mabilités :

—+ Information transport

— Offres touristiques et de mobilités [ex : visite guidée a vélo, mobility box, drouit ig alternatif_ )

— Services [ex : borme de recharge pour véhicule &lectrigue, vente de fitre de transport, bulles vertes.)

—+ Evolution structurel (nudge, jolon, affichage...)

* Cartographie des acteurs et des territoires
* Enquéte questionnaire des offices de tourisme sur les thématiques mobilité et tourisme
* Compilation et analyse des éléments / donndes

* Lancement de 'AMI
* Condidature des OT porteurs de projets

* Sélection des OT & annonce
* Début de I'accompagnement
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ENQUETE INTENTIONS DE DEPART
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ENQUETE EN LIGNE

A
A

C2A

CONSULTING

Panel représentatif de la population francaise

1062

Francais
répondants

Francais interrogés entre le 23/03 et 27/03

Comparatif N-1 enquéte 03/2022 pour la saison estivale 2022 — 1012 Francais



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

INTENTIONS DE DEPART DES FRANGAIS

Actuellement pensez-vous partir en vacances cet été entre juin et septembre 2023 ?

. Enquéte 2022
6 Fran?als sur 10 6 Francais sur 10
envisagent de partir envisagent de partir

Enquéte 2022 Des intentions de départ a un
Francais sur 10 sont haut niveau malgreé le contexte
incertains social morose.

Au 27/03/2023, plus de 6
Francais sur 10 envisagent
de s’‘offrir un séjour de

1 Frangais sur10 2 Frai]ggiéstesiﬁ% ne 3F vacgnces ﬁgt (’ete£
. Ffancals sur non as
ne partira pas partiront pas s P

encore pris de décision a date.



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LES PARTANTS (6 Francais sur 10) |

Avez-vous déja réservé vos vacances 2023 ?

7

Un important niveau d’anticipation dans les réservations
cette année ! Parmi les Francais qui souhaitent partir en vacances
cet été, pres de la moitié d'entre eux (48%) ont déja réserve leur
séjour, contre 36% l'année derniere a la méme date.




Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LES PARTANTS (6 Francais sur 10)

Prés de deux tiers des Francais choisissent les destinations sur le

Quel type de vacances ? littoral, les séjours au bord de la mer restent le type de vacances
choisi par la majorité des vacanciers.
64% Le tourisme urbain est en progression.

Les séjours a la campagne et a la montagne sont en revanche, a
date, en léger recul.

13% 12% 11%

Littoral Campagne Ville Montagne

A

oo
%

Eg%uzézte 63% 149% 9% 14%



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LES PARTANTS (6 Francais sur 10)

Quand comptez-vous partir ?

37%
33%
15% 15%
Juin Juillet Aot Septembre
aucte 17% 35% 35% 13%

70% des partants envisagent de partir
pendant la trés haute saison : juillet et aodt,
méme si certains se démarquent par un taux de
départ plus soutenu qu’habituellement sur le
mois de septembre.,

Quelle durée de séjour ?

37% 37%

20%

6%

Court séjour Séjourd'une Séjourde 2 Séjourde plus
semaine semaines de 2 semaines

Enquéte

ot 5% 42% 35% 18%

Les séjours d'une semaine et les séjours de 2
semaines représentent 37% d’intentions pour
chacun d'entre eux.



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LES PARTANTS (6 Francais sur 10)

Pres de 9 vacanciers sur 10 envisagent de

Quelle destination ? N o partir en dehors de leur région d'origine.
Frquete _ PTECisez votre destination : | es régjons Occitanie, PACA et Nouvelle
2022 Aquitaine concentrent la majorité de
Ailleurs en France - 60% 02% ces destinations envisagées.
1% Destination

@ccitanie

Comité Régional du Touri
A l'étranger 28% 23% — —
FOCUS

4% -
6%
1% 8%
Dans ma région 10% 12% - 1%
1%
e 13%

3%
Dans mon
, DR o |

département

N : .. < s 5%
Un regain d’'intention de séjours a I'étranger.

La part du tourisme de proximité est en lIégere baisse.



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023 #G2ALITTORAL2023 &

(vv-k _

]|
h\‘,‘
1|

LES INCERTAINS (3 Francais sur 10)

Actuellement, quels sont les freins a un futur départ en vacances ? En lien avec le contexte
o Enquéte 2022 économique et inflationniste actuel,
Ma situation financiére en . , - . . .
général 72% M +9pts  63% pour les indecis, le motif financier
Congés pas encore définis ou “ reste de I0|n,Ie premier frein pour
validés 35% 4 +19pts  16% un futur départ en vacances.
Attente offre de derniere 22% ’ .,
minute ° £/ +13pts 9%
Risques naturels : incendies,
a 15% f +8pts 7% Quand comptez-vous

sécheresse ou restriction...

Crainte d’'une nouvelle vague
/ nouveau variant Covid

vous décider ?
12% N-15pt  27%

Météo imprévisible 12% la2 Moms
semaines d’une

avant semaine
Autre 9% avant

¥

Je ne pars jamais en
vacances entre juin et...

7%
Une tendance marquée A
CGV pas assez avantageuses 4% par une prise de Egc(;)uzezte 16% 45% 29% 10%
décision plus anticipée
Pas de congés cet été 4% qu’habituellement.




Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023 #G2ALITTORAL2023 }b

Pour quelle durée de séjour ?

50% .
Un fort signal sur le
28% mois de septembre
° pour les Francais
15% ro encore incertains
(i} . y .
aujourd’hui.
— ’
Court séjour Séjourd'une Séjourde2 Séjourde plus . .
® Juin ™ Juillet ®Ao(t = Septembre semaine semaines  de 2 semaines Les incertains se

projettent plus sur des
Quel type de vacances ? Quelle destination ? S€jours semaine.

Littoral _ 63% Ailleurs en France 56% Le littoral qui séduit

toujours autant

Montagne .16% A I'étranger - 24% enregistra prés de
deux tiers des futures
Campagne . 15% Dans ma région 16% réservations.
Ville . 6% Dans mon 4%

département



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023 A@

LES CRITERES DE CHOIX

Quels criteres pensez-vous prioriser pour choisir vos vacances cet été 2023 ?
45%
32%
29%  28%  27%
22%
20% 19%
0 17% 16% 14%
6% 5%
Il mm
6QJ e‘o ‘QJ ) \‘) OQ *Q
'Qg’b (\"\:0 ‘.\\0‘ Aé& «06\ 0’5& 00& (000 r—,Q'bo & © 6‘\0 & ¥
] N > Q > Q e 2 @ ° >
Qé < & "b\ S IS % 3 O S
o S & < ® > S S &
) ) e & Q@ < N X \
& W & & © & > N
A9 o S N N o SN
N &e Q@ @‘éo A3
& ©
Des clients toujours a la recherche de soleil, de lieu de baignade, suivis de la dimension prix !




Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LES ATTENTES POUR LES ACTIVITES

Quelles sont vos trois principales attentes pour vos activités pendant vos vacances cet été ?

62% Une appétence toujours trés forte pour le farniente !
La pratique d’activités en plein air et la pratique d’activités
49% 49% 49% culturelles séduisent toujours autant la clientéle.
20%
14%
° 13% 11%
7%
2%
Se reposer, Faire des Faire des Aller a la plage Aller a la piscine Faire des Pratiquer des Faire des Faire une Autre
farniente activités de activités activités activités festives rencontres initiation a une
pleine nature culturelles sportives (bars, vie nouvelle activité
(randonnée, (visites de sites nocturne...)
balade en touristiques:
vélo...) musées,
expositions,

visites guidées...



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LA SITUATION ECONOMIQUE DES FRANCAIS

Quel est votre niveau d’inquiétude concernant Au regard de votre situation économique personnelle,
votre pouvoir d’achat en raison de ce contexte avez-vous le sentiment de vous restreindre sur votre
économique difficile ? budget vacances 2023 ?

= Pas du tout inquiet m Non, pas du tout

Peuinquiet Non, pas forcément

Assez inquiet Oui, un peu

= Trés inquiet m Qui completement

Des preoccupations financieres tres prononcées pour pres de trois quart des Francais au regard du contexte
socio-économique incertain a I’heure actuelle.



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LE BUDGET

Dans le contexte actuel d’inflation et d'augmentation générale des prix, envisagez-vous
d’augmenter votre budget pour vos vacances d’été 2023 afin de conserver le méme niveau de
prestations qu’habituellement pour vos vacances ?

54%

26%

20%

Oui, je vais augmenter mon budget Non, je vais conserver un budget Non, je vais devoir diminuer mon
identique a I'année passée budget

Malgré la situation actuelle, 1 Francgais sur 5 envisage d’augmenter son budget vacances et 54% conservera
un budget identique a I'année passeée.



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

LES SOURCES D’ ECONOMIES

Quels seraient vos astuces pour trouver des sources d’économies afin de passer des vacances similaires ?

Diminuer mes dépenses au
restaurant

I—— a5%

Choisir un hébergement moins
couteux

I 35%

Faire vos courses alimentaires en
amont et les emporter avec vous

I 30%
. . _ Les vacanciers feront des arbitrages sur
Partir a une autre période moins

chére ——— 2% leur budget, la dépense « restaurant »

- . sera le premier poste impacté.
Diminuer ma durée de séjour NN 23%

Pratiquer moins d’activités sur place NG 23%

Privilégier des destinations qui font
des promotions

I 23%
Partir plus proche de chezmoi I 15%

Aucune T 9%

Autre I 1%



Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023 é@

RETOUR SUR VOS VACANCES 2022 : LA SATISFACTION

Sur une échelle de 0 a 10, quelle etait votre appréciation globale Avec quelle probabilite pensez-vous
de ce séjour ? recommander la destination a vos proches ?

ﬁMONTAGNE

Montagne iz +39
n Littoral 11% +34
LITTORAL samne Des clientéles
(plus que)
satisfaites de leur

ﬁ séjour 2022 | Vil +40

NET PROMOTER
SCORE

VILLE

Campagne w4 +29
CAMPAGNE
‘ B Promoteurs Neutres M Détracteurs




Enquéte : Les intentions de départ des Francais pour I'été 2023

RETOUR SUR VOS VACANCES 2022 : LES FACTEURS DE FIDELISATION / ATTRITION

FOCUS DESTINATIONS LITTORALES

Quel(s) aspect(s) de votre séjour vous donne(nt) le Quel(s) aspect(s) de votre séjour vous donne(nt) le
plus envie d'y retourner ? moins envie d'y retourner ?
Mer, plage  IE—— 5% Prixcleves  Imm— 33%
Ensoleillement, climat T 39% Aucun I 25%
Tranquillité, calme meess————— 33% Trop de monde IS 25%
Paysages, environnement mEEEEEE————— 30% Circulation, bouchons m————— 17%
Visite, région I————— 26% Distance trop importante i 13%
Destination familiale —— 229% Difficultés de stationnement/parking m—m 12%
Hébergement I 19% Mangue d’animations/événements s 10%
Atmosphére, ambiance IE——8 15% La mer et ses Climat mmmm 8%
Activités 3 faire IE——S 14% | plage_s ainsi que Manque d'activités mmmm 7%
Animations, évenements mmm 10% | enS_OIe”Iement font Insécurité, incivilité  mmm 7%
Accueil mmm 6% parties des facteurs
de fidélisation, que Hébergements décevants Il 6%

Accessibilité, proximité mE 5% ,
I'on retrouve dans les Restaurants/commerces décevants Wl 6%

Commercgant, personnel Bl 4% . :
criteres de choix. Autre m 3%

Autre 1 1%




DECRYPTAGE — ENQUETE INTENTIONS DE DEPART
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https://clipchamp.com/watch/IKqy1DKi3e5




#G2ALITTORAL2023 E

ENQUETE HEBERGEURS

Charlene BEQUET
Responsable du produit
Observatoire

Julie CORIO
Consultante

CONSULTING




DECRYPTAGE — ENQUETE HEBERGEURS

Rémy CHAPUT
Gérant du camping La Créole
Président de I’Association des campings de Marseillan

ﬁ HOTEL IMPERIAL

APAQA

Camping % % % SETE

La Creole

Gwenaélle BRANDALISE-LE MAREC,
Directrice de I’'Hotel Impérial a Sete




1% 1%
Hotellerie
Hotellerie de plein air

A
A

C2A

CONSULTING

B Agence immobiliere

M Résidence de tourisme

Enquéte aupres des opérateurs m Village vacances

d’hébergements touristiques sur le littoral. B Centrale de réservation

Autre

139

hébergeurs

répondants :
Mer Ville Mono-site

84% 16% 80%

Période d’enquéte : du 10/03/2023 au
20/03/2023

Un profil représentatif des structures d’hébergements
touristiques du littoral, principalement de la
région Occitanie.

Comparatif N-1 enquéte 03/2022 pour la saison estivale 2022 — 104 répondants



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

SITUATION DES STRUCTURES

Au regard de la situation économique actuelle, la pérennité de
votre structure est-elle menacée ?

Enquéte 2022

Oui
16%

La santé économique des hébergeurs est Iégerement meilleure que 'année
passée a la méme date. 11% des répondants (contre 16% l'année passée) sont
soucieux de la pérennité de leur business au regard des différentes crises.



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

NIVEAU DE CONFIANCE POUR LA SAISON 2023

Quel est votre niveau de confiance vis-a-vis de la saison 2023 a venir ?

X X X X X X

25%

2%

Pas du tout confiant Pas tellement confiant

Pour quelles raisons n’étes-vous pas confiant ? (top 6)

La baisse du pouvoir d’achat / I'inflation 97%

La hausse des prix du carburant / énergie 83%

Les difficultés de recrutement 24%

Un taux de départ des Francais plus important a I’étranger 21%
Le manque de clientéles étrangeres 17%

Risques naturels : incendies, sécheresse, manque d’eau... 17%

Assez confiant

ANEA NI U N N

56%

17%

Tres confiant

Pour quelles raisons étes-vous confiant ? (top 6)

La fidélité de la clientéle 70%

L’intérét de la clientéle francaise pour la France 51%
L'attractivité touristique de la destination 49%

L'augmentation de la clientéle étrangere 38%

Les réservations de derniére minute 30%

Les animations et événementiels organisés sur le territoire 15%



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

PERSPECTIVES D’EVOLUTION DU NIVEAU D’ACTIVITE

Nous nous attendons a une évolution du niveau Nous nous attendons a une évolution du niveau
d’activité en Chiffre d’affaires pour la saison 2023 par d'activité en Fréquentation pour la saison 2023 par
rapport a la saison 2022 ? rapport a la saison 2022 ?

40% 3% 40% 2%
30% 3% 30% 2%
20% 6% 20% 5%
10% 37% 10% 27%
0% 36% 0% 46%
10% [l 9% -10% 1R 11%
20% [ 4% -20% I 5%
-30% | 1% -30% | 1%

-40% | 1% 40% | 1%



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

SITUATION A DATE

Au regard du contexte economique et Les dates d’ouverture / fermeture de la
inflationniste actuel, étes-vous en mesure saison 2023 font elles I'objet de
de préparer la saison 2023 dans des modifications par rapport a 'amplitude
conditions satisfaisantes ? d’ouverture habituelle ?

Comment ?

* Quverture plus courte 82%
* OQuverture plus large 8%

Plus de 8 structures sur 10 estiment étre dans de bonnes conditions pour préparer la saison 2023.
En revanche, et au regard du contexte actuel, certains hébergements ont des incertitudes liées a la hausse des co(ts de |'énergie et des
matieres premiéres, du manque de personnel et de l'actualité nationale (greves, manifestations...).



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

NIVEAU DE RESERVATION A DATE

Comment se situe le niveau de vos réservations pour la
saison 2023 a venir ?

Enquéte 2022

En avance
50%
42%
En retard
8%
10% ’

Plus d’un tiers des hébergeurs annonce des réservations en avance a date
par rapport a I'année passée (vs 50% l'année passée).



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

LE RECRUTEMENT DES SAISONNIERS

Avez-vous rencontré ou anticipez-
vous des difficultés de
recrutement de votre personnel
saisonnier pour la saison 2023 ?

Avez-vous finalisé le
recrutement de votre personnel
saisonnier ?

Quelles sont pour vous les
principales raisons expliquant le
manque de candidats ?

La non-pertinence des
profils des candidats : 62%
formation, expériences...

La pénibilité de 'emploi :

horaires décalés, métiers 48%
physiques...
Les difficultés de logement 39%

Des conditions de
rémunération jugées pas 26%
Pres de deux tiers des structures n‘'ont pas encore finalisé le recrutement de leur assez attractives
personnel saisonnier. 60% rencontrent des difficultés pour ces embauches en
raison notamment de la non-pertinence des profils des candidats.
Les difficultés de mobilité 15%



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

LA COMMUNICATION ADOPTEE

Dans le contexte, avez-vous adopté une
communication particuliere ?

Enquéte 2022

Par ordre de priorité, quel message avez-vous choisi

36%
de mettre en avant :

82%

67%

56%
64%
38%

25%

11%

Qualité du Destination Prix Services CGV Autre
produit supplémentaires

Enquéte 2022 54% 46% 39% 16%



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

LENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Avez-vous le sentiment que I'environnement
concurrentiel est encore plus marqué ?

Enquéte 2022 :
q A guel niveau ?

54% 51%
21% 19%
46% 9%
Local / autres National / Régional / International
opérateurs  autres régions autres
destinations
concurrentes

de proximité

Pour pres de la moitié des hébergeurs interrogés, le périmétre concurrentiel est plus marqué
gu’habituellement, notamment au niveau local, dans un environnement tres proche.
Faire de la veille a échelle plus élargie semble également essentiel.



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

LES MARCHES PRIORITAIRES

==

Quels sont vos marchés prioritaires émetteurs :

France |GG 100%

Belgique |GG 63% ’+3ptS
Allemagne |GGG 53% f +10pts

Pays-Bas N 50% M . 10pts

Suisse [ HNNGNTNGNGN 43%’+5pt8

Grande-Bretagne | 43%’ +18pts
ltalie NN 24% A . 16pis
Autre I 18%

Pour la France, quelles sont vos régions prioritaires :

55% ¥ -1pt
lle-de-France 50%
a7% \ -6pts
23% M +1pt
22% M +1pt
22% \ -9pts
12% A +1pt

Occitanie

Auvergne-Rhone-Alpes
Grand Est
Provence-Alpes-Coted’Azur
Hauts-de-France

Nouvelle-Aquitaine

Long-courriers [l 14%

Enquéte 2022 Enquéte 2022

) Bourgogne-Franche-Comté 11%
Autriche I 14% N
. : . : 0 retagne ° AURA 53%
République Tchéque HH 10% Belgique 60% ;
Allemagne 43% Pavs de |a Loire 0 lle-de-France 50%
9 Y 4% Hauts-de-France 31%
Pologne M 9% Pays-Bas 40% auts-de-France 31%
: . Suisse 38% Normandie | 3% Grand-Est 22%
Hongrie M 8% PACA 13%

Autres PECO

B 5%

Grande-Bretagne 25%
Italie 8%

Centre-Val de Loire

3%

Nouvelle Aquitaine 11%



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

EVOLUTION DE LORIGINE DES CLIENTELES

Quelles sont vos perspectives de fréquentation pour les clienteles suivantes ?

;
18% 15%
33%

En baisse

Régionales Frangaises Européennes Marchés lointains Groupes



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

EVOLUTION DES TYPOLOGIES DE CLIENTELES

Selon vous et pour la saison 2023, comment devrait évoluer |la proportion dans
votre activité des difféerents types de clientele ?

13% 12% 12% 17%

En baisse

Clientele directe  Clientele CE Clientele MICE  Clientele TO Clientele TO Clientele TO Clientele OTA
francais étrangers de étrangers longs-
proximité courriers



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

LES PROBLEMATIQUES CLIENTS

Quelles sont a date les principales problématiques des clients qui
représentent un frein a un départ en vacances ?

Sociales et économiques _ 94% ’
(pouvoird’achat...) o 47 +20pts
Conditions généralesde
ventes et d’annulation
0,
(annulationset - 45% ’+1pt

remboursementsen...

Enquéte 2022

Environnementales - 28% ’+20pts
Sanitaires - 24% \ -43pts

Sécuritaires (attentats...) . 17% f+2pts

74%

44%

8%

67%

15%

Au regard d'importantes éclosions
de moustiques |I'été dernier en
bord de mer, pensez-vous que

cette nuisance peut représenter un

frein pour la saison 2023 ?

Avez-vous prévu des actions spécifiques ?




Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

LA POLITIQUE TARIFAIRE

Pour la saison 2023, et au regard de la situation économique
actuelle, avez-vous adapté votre politique tarifaire ?

Enquéte 2022

Oui

40%

Comment ?

Evolution des tarifs
a la hausse

Evolution adaptée
en fonction de la 21%
période

Evolution des tarifs

0,
a la baisse 11%

70%

Quelle évolution ?

+8%

en moyenne

Pour quelle(s) raison(s) avez-vous augmenté

vos tarifs ?

Augmentation classique
habituelle

m Augmentation en raison
du co(t de I'énergie

Augmentation classique
+augmentation en
raison du co(t de
I'énergie



Projection sur la saison 2023 : le point de vue des hébergeurs

LA COMMERCIALISATION

Pour la saison 2023, quel canal de commercialisation Avez-vous renforcé votre commercialisation directe ?
7

Enquéte 2022

OTA _ 57% f +13pts 44% Par quel(s) moyen(s) ?

60%

38%

intermédié privilégiez-vous ? Non

54% 54%
Centrale de - 38% \ Spt ey
réservation locale ° ~PtS ’ 27% 22%
6%
Autre - 34% 25% Réseaux  Stratégie Fidélisation Mailing E-commerce Autre
sociaux digitale
T0 / AGV - A 79 Avez-vous augmenté votre budget de
0, + . . . .
28% opts ’ commercialisation directe ?
Plateforme
collaborative type - 23% f+l7pts 6%
Airbnb

Dans quelle proportion ?



DECRYPTAGE — ENQUETE HEBERGEURS

Rémy CHAPUT
Gérant du camping La Créole
Président de I’Association des campings de Marseillan

ﬁ HOTEL IMPERIAL

APAQA

Camping % % % SETE

La Creole

Gwenaélle BRANDALISE-LE MAREC,
Directrice de I’'Hotel Impérial a Sete
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LES ENSEIGNEMENTS DE LA SAISON ESTIVALE 2022

#G2ALITTORAL2023 E

Clément BERTHOUT
Consultant




Les enseignements de la saison estivale 2022

69

Millions de
nuitées

79%

Taux d’occupation
Ceoeur de saison

31,4% -

de remplissage
De mai a octobre

#G2ALITTORAL2023 j}

1,2

Millions de lits
enquétés

25

destinations
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BILAN SAISON 2022

TAUX
TAUX ,
p'occupATioN | D OCCUPATION
GLOBAL CCEUR DE
SAISON
AGENCES . .
IMMOBILIERES 43,5% 62,8%
VILLAGES . .
VACANCES 46,5% 68,4%
RESIDENCES DE . .
TOURISME >7,9% 81,6%
HOTELS 65,2% 83,1%
CAMPINGS 48,1% 82,2%
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BILAN SAISON 2022

m Francais

Etrangers

76,7%

1,2%

Allemagne Pays-Bas Belgique Suisse Royaume-Uni
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LES ENJEUX DU CALENDRIER 2023

Julie CORIO
Consultante




N° Semaine

N° 19
06/05 au 12/05

NL

LU

JOURNEE DE
L'EUROPE 9/05

N° 20
13/05 au 19/05

N° 21
20/05 au 26/05

N°22
27/05 au 02/06

Pentecote
27/05-04/06

N°23
03/06 au 09/06

N°24
10/06 au 16/06

RU [FlL

SL

AU

AS TR GR

N°25
17/06 au 23/06

N°26
24/06 au 30/06

N°27
01/07 au 07/07

N°28
08/07 au 14/07

N°29
15/07 au 21/07

N°30
22/07 au 28/07

N°31
29/07 au 04/08

N°32
05/08 au 11/08

N°33
12/08 au 18/08

N°34
19/08 au 25/08

N°35
26/08 au 01/09

N°36
02/09 au 08/09

NL
nord + sud
NL
nord

FETE NATIONALE
23106

LU

DU 15/07
AU 14/09

N°37
09/09 au 15/09

RU
partiel

RU

DU 14/06

AU 31/08 L
DU 24/06

AU 31/08

SL

DU 26/06
AU 31/08

AU
partiel

DU 24/06
AU 24/07

AS

DU 24/06
AU 17/07

TR

DU 17/06
AU 11/09 GR

DU 22/06

AU 9/09

N°38
16/09 au 22/09

N°39
23/09 au 29/09

N°40
30/09 au 06/10

N°41
07/10 au 13/10

N°42
14/10 au 20/10

N°43
21/10 au 27/10

N°44
28/10 au 03/11

N°45
04/11 au 10/11

NL
centre +

28/10 au
5/11

AU
partiel

DU 16/09
AU 15/10

30/09 au
9/10

N°46
11/11 au 17/11

Zone A = Besancon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers
Zone B = Aix Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice, Orléans-Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg
Zone C = Créteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles

P= Partiel en fonction des zones
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JOURS FERIES

Féte nationale anglaise : dimanche 23 avril
Féte nationale Pays-Bas : jeudi 27 avril
Féte du travail : Lundi ler mai

Jour de la libération Pays-Bas : vendredi 5 mai
Victoire 1945 : lundi 8 mai

Ascension : jeudi 18 mai

le vendredi 19 mai est vaqué par les classes
Pentecote : lundi 29 Mai

Féte nationale : vendredi 14 juillet -
Féte nationale belge : vendredi 21 juillet -
Assomption : mardi 15 aolt 2023

La Toussaint : mercredi ler novembre
Armistice 1918: samedi 11 novembre

B AUTRES DATES

— - S ' Bac 2023 : du 14 juin au 30 juin
- - - ™ Brevetdescolleges: 26 et 27 juin

: : ‘ ~ Coupe du Monde de Rugby: du 8
' ~ septembre au 21 octobre en France
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LA TENDANCE G2A LITTORAL 2023

Denis MAURER Tamara MEJIAS
Président Directrice des Etudes &
de la Communication

A
A

C2A

CONSULTING




Panel littoral _ wiver (EER ciosa
Eté 2023 Bienvenue
Vs N-1

VOS RAPPORTS

» Evolution des taux d'occupation 2 7 3 0;0
+ Comparatif stations -

* Profil des visiteurs
» Performances économiques

» Futurs indicateurs

» Demniére période analysée

+ Synthése de la saison

Denis MAURER

% 06 81 19 7B 05

= denis.maurer@2a-consulting.fr
™

- 066%

Poids passerelle

07/04/2023 E” 21/10/2023 B

Juillet

4 50,7 %

71.4

Millions de nuitées




Panel littoral
Ete 2023
Vs N-1

26,7 % 26,4% 38,4 % 40,2% 14,1 4

+ 1,3 pts + 1,5 pts + 0,5 pts + 2,0 pts + 1,3 pis

TO 2023 ®TO 2022 07/04/2023 ‘ 21/10/2023 B

S
ﬂp ﬂdl .,p'T- ﬂdl' ﬂcqéga'f’ g 19"3‘ 19":'
)

o 2 g 14 L
o> b’l o> ﬂdl' ﬂp ,-_,g. ,Fp ﬂp q'ﬁ-
A d’- 1,". s

ek
v P u
\ﬁ"‘ 0"‘@0" (o \“" m“" 0 0*’\ NFS e

' oF ol ol
0P g 0%

1‘51:"‘ 15-‘9' s

Date
rs

08/04/2023
15/04/2023
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06/05/2023
13/03/2023
20/05/2023
27/05/2023
03/06/2023
10/06/2023
17/06/2023
24/06/2023
01/07/2023
08/07/2023
15/07/2023
22/07/2023
29/07/2023
05/08/2023
12/08/2023
19/08/2023
26/08/2023
02/09/2023
03/09/2023
16/09/2023
23/09/2023
30/09/2023
07/10/2023
14/10/2023
21/10/2023

2022 Ecart

30,5 %
35,8 %
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Campings

Global

Eté 2023 VV CP - Camping

Vs N-1

14,5 U 26,6 %

+ 0,6 pts -0,7 pts

TO 2023 @ TO 2022
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Date
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08/04f2022
15/04/2023
22/04/2022
29/04/2023
06/05/2023
13/05/2022
20/05/2023
27/05/2023
03/06/2022
10/06/2023
17/06/2022
24/06/2023
01/07/2023
08/07/2023
15/07f2022
22/07/2023
29/07/2022
05/08/2023
12/08/2022
19/08/2023
26,/08/2023
02/09/2023
09/09/2022
16/09/2022
23/09/2023
30/09/2022
07/10/2022
14/10/2023
21/10/2023

2023 2022

13.0 %
18,4 %

15,1 %

26,2 % 26,9 %

-0,6 pts




Date 2022 Ecart
FY

08/04/2023 32,0 %
yal gences 15/04/2023 34,3 %

Global 22/04/2023 32,1 %

ImmObI/IéI‘ES Hébergement locatif - Agence i.. 29/04/2023 30,3
Ete 2023 06/05/2023

13/05/2023
VS N- 1 20/05/2023
27/05/2023
03/06,/20232
10/06,/2023
17/06/2023

24/06/2023

32;8 % 31,1 % ! 35,9“&] 31,6 % 01/07/2022
08/07/2023
15/07/2023
22/07/2023
TO 2023 @10 2022 o7/04/2023 B || 2171002023 B 29/07/20232
05/08/2023
. 12/08/2023
15/08/2023
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02/09/2023

09/09/2023

16/09/2023

23/09/2023

30/05/2023
07/10/2023
14/10/2023

21/10/2023

+ 0,3 pts -0,6 pts . + 0,0 pts -0,7 pts
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Hotels
Ete 2023
Vs N-1

20,6 %

-2,3 pts + 0,4 pts
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Date
Fs

08/04/2023
15/04/2023
22/04/2023
29/04/2023
06/05/2023
13/05/2023
20/05/2023
27/05/2023
03/06/2023
10/06/2023
17/06/2023
24/06/2023
01/07/2023
08/07/2023
15/07/2023
22/07/2023
29/07/2023
05/08/2023
12/08/2023
19/08/2023
26/08/2023
02/09/2023
05/08/2023
16/05/2023
23/09/2023
30/09/2023
07/10/2023
14/10/2023
21/10/2023

2023 2022 Ecart

26,4 %
35,4 %
23,8 %
16,3 %
14,5 %
20,2 %
23,8 %
24,1 %
24,1 %
24,4 %
24,9 %
23,5 %
18,6 %
18,4 %
23,0 %
20,4 %
21,2 %
21,4 %
16,4 %
12,9 %
8,5 %
18,4 %
15,0 %
14,3 %
13,4 %
8,4 %
74 %
4,6 %
2,6 %

19,3% 19,5% -0,2 pts




Pate 2023 2022 Ecart

08/04/2023
15/04/2023
22/04/2023

Résidences de
. Hébergement locatif - Résidenc... 29/04/2023
tourisme 06/05/2023
Eté 2023 13/05/2023

20/05/2023
Vs N-1 27/05/2023
03/06/2023
10/06/2023
17/06/2023

24/06/2023

39,6 % 38,0 % 42,0 % 42,4 % 18,9 % 01/07/2023
+0,3 pts +4,0 pts +3,1pts +4,6 pts +3,0 pis Sgg;ﬁg;:
22/07/2023
TO 2023 @TO 2022 07/04/2023 B || 2171072023 @ 29/07/2023
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. 12/08/2023
19/08/2023

26/08/2023

02/09/2023

09/09/2023

16/09/2023

23/09/2023

30/09/2023

07/10/2023

14/10/2023

21/10/2023
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Logements PaP
Ete 2023
Vs N-1

23,6 %

+ 1,9 pts

TO 2023 @710 2022
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Date

08/04/2023
15/04/2023
22/04/2023
29/04/2023
06/05/2023
13/05/2023
20/05/2023
27/05/2023
03/06/2023
10/06/2023
17/06/2023
24/06/2023
01/07/2023
08/07/2023
15/07/2023
22/07/2023
29/07/2023
05/08/2023
12/08/2023
19/08/2023
26/08/2023
02/05/2023
09/05/2023
16/09/2023
23/09/2023
30/08/2023
07/10/2023
14/10/2023

2023 2022 Ecart

26,7 %
32,5 %
25,6 %
18,6 %
15,0 %
15,5 %
22,0 %
18,0 %
15,5 %
15,6 %
17,6 %
17,8 %
21,5 %
33,6 %
36,6 %
39,0 %
45,1 %
51,9 %
44,5 %
30,2 %
14,3 %
12,4 %
8,8 %
6,8 %
5,3 %
4,7 %
4,0 %

2 7oy
3,7 %

22,7% 21,6% + 1,1 pts




Comparatif
Espaces
touristiques
Eté 2023
Vs N-1
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Prévisions /1M 2 ’ 9 0/0

nuitées Nuitées ETE 2023
Panel Littoral
Eté 2023 week FuEezi?:rlst Réalisé E22  Ecaris

VS N-l 18 1527400 10,9 %

19 1507500 22,4 %
20 1670900 38,3 %
(1] ) 0 0 21 2553600 -13,7 %
+2.1% +1.1% +1.9% +2.4% - e e
23 2 362 400 4,0 %
24 ? 318 300 0,3 %
25 2 451 700 0,5 %
26 2 608 400 3,4 %
27 3034100 0.3 %
28 3509500 0,0 %
29 4 193 000 2,5 %
30 4 315 600 1,7 %
31 4626200 0.1 %
3z 4 884 800 1,0 %
33 4 760 300 1,5 %
34 4 280 500 1,0 %
35 2 962 200 8,1 %
36 2 707 200 2,2 %
37 2 457 600 5,0 %
28 1 530 700 4,0 %
39 1 427 300 2,3 %
a0 1 210 400 7.5 %
41 1 064 500 3,7 %
47 984 700 6,6 B
43 1204200 -10,1%
44 485 800 -1,4 %

TOTAL Ti1412700 69432400 2.9%




+3,.8 %

Une avance
des réservations
au 4 avril 2023
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