


Mais qui est 2
Le de I’étée 2020
Guy Baculard : évolutions sur le littoral

sur les lits non commercialisés

)

EnquétebyG2A : comment les hébergeurs
Dominique Thillet : Le dispositif Occitanie

#preévisionsbyG2A - eté 2021







’éco systeme G2A

1 HRE |
ég Vos Yeux Vos

Le big data Oreilles Booking +

Etudes de comportements Accompagnement au yield
orange

Prévisions en temps reel clients & retombées

éeconomiques

SKIGURU
Ski Guru
Flux ViSiﬂ“ Comparateur de
) destinations selon les avis
Tourisme clients

Bilans de fréquentation




G2A ... Qui?... Quoi?
1

Leader A Passaut
de ’analyse de la de ’analyse de la
frequentation frequentation
touristique touristique

©

en montagne Sur le littoral




G2A ... Qui?... Quoi?

1}
1 600 000

Lits analysés

700 000

Lits analysés

600 000 200 000

Lits connectés Lits connectés




G2A a la plage

(k

CO”:’odre ke CANET PORT  _ VILEDE

o H o«

Coevnnre dy

SAINTE MARIE LA MER

Perpl an
ToueigmE BARCARES TORREILLES

A?TOURISME

GRAND NARBONNE
Méditerranée

®
(Leyeare|

Saint-Cyprien L Méditerranée

MEDITERRANLE Office de lourisme intercommunal




La force du big data G2A

= INAEEL ADIQUAT eemsorsT
concla T - Osmozis ¢--.

maeva.com

l Septeo
Péle Immob ilier

QDYLQC

Y
RESALYS g

W O
" °
- LR
.\ / Confedération Occitanie f
clubs Hotellerie de Plein Air

& .
A é_) inferhome
‘ cony Medame UV P " Homeresda F
0 @ GHEROLD NETWORK DESIGN
nemea M iccres™ Likibu

| NOTRE EXPERTISE
‘ VOTRE DEVELOPPEMENT

résidences vacances @) sequoiasoft »7:48[ r's

0 10/2/”/”6 @) l/ﬂéﬂha%
ClubMed

(yResa misrzrecoxinecom

Solutions




afag

Certificat

Certificate
N° 2017/75938.3 Page1/1

AFNOR CERTIFICATION

muﬁmmmhmammmm place par :
AFNOR Certification certifies that sysfem i d by:

G2A CONSULTING

pour les activités suivantes -
for the following actvities:

CONCEPTION D'ETUDES ET D'ANALYSES DE POSITIONNEMENT. ACTIVITE DE CONSEIL,
STRATEGIE MARKETING ET COMMERCIALE.

DESIGN OF STUDIES AND POSITIONING ANALYSES, CONSULTING, MARKETING AND SALES

STRATEGY.
a été évalué et jugé par:
hasbmmwbmdh lue!lnmqlnmmtol
1ISO 20252 : 2012
eteddq:loyesulesslessunmns
andis yped on the
112 VOIE ALBERT EINSTEIN PARC D'ACTIVITE ALPESPACES FR-73800 FRANCIN
Sl 4 2020-06-27 el 2023-06-26
Franck LEBEUGLE

Directeur Général d’AFNOR Certification

Flashaz v OR Code
LS et st et i i, 1 e e & P b . pour viviter o valits
bz o b B o o A F0C) 0 e i 3 gt B T) S T R s covelicet

T = Cades - France - T, +35 1017 41 82 8000 - F +33(0}1 46 17 00 00 alnor
EAS e 15 187 000 € - 470 078 002 RCS Bty - werw.ainor.ong CERTIFICATION



" SN

s
P

N
A




La courbe de frequentation de cet ete 2020

BILAN ETE 2020 - PANEL G2A LITTORAL
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Back to summer 2020 pour PHPA

Focus 2020

- Une année qui s’annoncait exceptionnelle avant le confinement du mois de Mars 2020.

- Une perte moyenne de 15% a 20% vs N-T en moyenne pour I’ensemble des campings en France

- Des pertes plus importantes pour les structures qui accueillent une majorité d’étrangers - En regle générale la clientele
étrangere génere plus de CA sur les prestations annexes (ex : la restauration). Les petits établissements, pour qui cela
représente jusqu’a 40% de leur CA seront également plus impactés par la perte des touristes étrangers.

1°" Juin : 18% de

résas en plus par 16 Juin : 33% de
rapport a la méme résas en plus par
date N-1 rapport a la méme
28 Mai : annonce date N-1
d’ouverture des
campings
accélération des
résas 2 Juin : ouverture 1°r Juillet : 50% de

résas en plus par
rapport a la méme
date N-1



L’évolution du last minute

Semaine N Semaine N-1

17/04/2020 o 15/04/2019 o

TAUX D'OCCUPATION (TQO) SUR LA SAISON
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18/04/2020

TO
Année N

56 %

TO Année
MN-1

25/04/2020 B0% 332%
02/05/2020 £3% 251%
09/05/2020 £3% 230%
16,05/2020 123% 251%
23/05/2020 125% 33.9%
30/05/2020 134% 347%
06,/06/2020 179% 410%
13/06/2020 ZE% 443%
20/06/2020 94% 449%
27/06/2020 301% 460%
04/07/2020 352 % 352 %

| 11,07/2020 443% E7.0%
18/07/2020 437% £3,2%
25/07/2020 460% 71.2%
01/08/2020 303% 757 %
08/08/2020 27% 79.0%

| 15/08/2020 509% £5,9%
22/08/2020 415% 315%
29/08/2020 230% 36,6%
05,/09/2020 23E% 342%
12/09/2020 1EE% 27.0%
19,09/2020 101% 134 %
26/08/2020 41% 145 %
03/10/2020 25% 17,5 %
10/10/2020 063% 17,7 %
17/10/2020 06% 17,7 %

24/10/2020
Total

24,9 %
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33.2 %
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L’évolution du last minute

Semaine N Semaine N-1

12/06/2020 ~ 14/06/2019 N

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON

——T0 Année N ~ = ~TO Année N-1
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18/04/2020

TO
Année N

TO Année
N-1

25/04/2020 120% 27.0%
02/05/2020 10,3 % 207 %
09/05/2020 10,8% 19,7 %
16/05/2020 16,1% 249%
23/05/2020 139% 40,9%
30/05/2020 164 % 429%
06/06/2020 181 % 334%
13/06/2020 166 % 535%
20/06/2020 21,0% 505 %
27/06/2020 34% 49.4 %
04/07/2020 347 % 550 %
11/07/2020 23% 855 %
18/07/2020 445 % 65,7 %
25/07/2020 440 % 645 %
01/08/2020 499% 725%
08/08/2020 539% 727 %
|15marzuzn 23% 647 %
22/08/2020 447 % 50,9 %
29/08/2020 253 % 35.6%
05/09/2020 291% 324%
12/09/2020 227% 238%
19/09/2020 157 % 96 %
26/08/2020 0% 5%
03/10/2020 49% 49%
10/10/2020 38% 0%

17/10/2020
241072020
Total

40.8 %

Ecart TR
(en pts) Année N

TR Année
N-1

33,1 %

Ecart
(en pts)




L’évolution du last minute

Semaine N-1

23/10/2020 s 25/10/2019 o

Semaine N

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON
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18/04/2020

TO

Année M

TO Année

N-1

Ecart

TR

(en pts) Année N

TR Année | Ecart
M-1 (en pts)

-14,5

25/04/2020 120% 27.0%

02/05/2020 103% 207%

09/05/2020 108% 19,7 %

16/05/2020 161 % 249%

23/05/2020 139% 409% ! :
30/05/2020 164 % 429% 266 126% 31,6%
06/06/2020 151% 534% 353 136 % 395%
13/06/2020 221% 571% 350 16,1% 422%
20/06/2020 7% 594 % 267 237% 435%
27/06/2020 ITE% 593 % 217 271% 434%
04/07/2020 458 % £39% 221 385% 556 %
11/07/2020 355 % 749% -164 458 % £33%
18/07/2020 823 % T5E% 520% 840 %
25/07/2020 636 % TED % 547% £43%
01/08/2020 739 % 543 % E

08/08/2020 824% 337%

15/08/2020 806 % 836 %

22/08/2020 719% 729%

29/08/2020 532% 627%

05/08/2020 S7TI% £16%

12/09/2020 459% 450%

19/09/2020 8% 204 %

26/09/2020 11,0% 135 %

03/10/2020 125% 164 3%

10/10/2020 10,8% 16,5 %

17/10/2020 137% 185 %

24/10/2020
Total




’eéte 2020 selon les catéegories de lits

COMPARATIF PAR CATEGORIE

Taux de remplissage Les rendements de puitées / lit - e20
100%
60 58
90%
46
%
80% 37
70%
60%
50%
40% AGENCES RESIDENCES HOTEL CLUBS & CAMPINGS
IMMOBILIERE DE TOURISME VILLAGES
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S11 - Mars
S15 - Avril
S19 - Mai
S23 - Juin
S27 - Juillet
S32 - Ao(it
S36 - Sept.
S40 - Oct.
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82
62
; & 55 55
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Lits pap : de particulier a particulier IMMOBILIERE DE TOURISME \>/AI\LCLP'\OI\\IGCEESS

NC : Lits non commercialisés



Les origines de clienteles

Top 10 des nationalités étrangeres - Lits pro

4,0%
3,6% 3,59

3,5%
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2,5%
2,0%
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Intervention @Guy Baculard
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Espérance de vie 500,000h
Travail 200,000h
Sommeil 200,000h
Vie sociale, 100,000h
familiale,

temps libre

600,000h
120,000h
200,000h
250,000h

700,000h
70,000h
200,000h

400,000h
(dont 100,000h pour la TV)

En 2020, 10% de notre temps passe a travailler
pour 2/3 de notre temps personnel

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging
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Et pourtant

Pres d’un francais sur

2 trouve que la place
des loisirs dans leur
propre vie est
insuffisante

80% considereraient

comme important
d’accorder plus de
temps a leurs loisirs
dans le cadre d’une
réorganisation de
leur rythme de vie

MAIS

Une aspiration a
dédier son temps
libre a ses proches
(32%), au voyage
(27%), aux vacances
(25%)

Si on fait arbitrer les francais actifs entre |'argent et le temps libre,
seuls 20% arbitrent pour plus de temps libre,...

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging
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72% des actifs se

déclarent stressés

Anxiété, dépression et addiction liées a la
communication numeérique
Quand Internet, smartphone et réseaux sociaux font un malheur

+25% de temps sur les portables entre 2017 et 2019, & S 2021

en moyenne en France 2h30 par jour (Android) - Les O rlermsors o | | —
frangais consacrent en moyenne 10% de leur temps Part de la population urbaine dans
sur les jeux vidéos (Statistica) la population totale en France de

2005 a 2018

(19

Jamais 'homme n’a disposé d’autant d'écrans, non seulement
pour regarder le monde, mais pour vivre sa propre vie.

Gilles Lipovetsky, Jean Serroy,
23 Lécran global : culture-médias et cinéma & I'age hypermoderne. CO M anacing

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging o0 ® & &



80% des francais
avouent avoir besoin

de moment ou ils ne
font rien du tout!!

TOURISME
Les vacances sont idéales si elles consistent a ne rien faire, avouent les
Francais

La quasi-totalité des Francais (91%) définissent des vacances parfaites comme une période de congés ol ils ont le
droit d'étre totalement flemmards, révéle une étude Harris Interactive/Ector.

Tourisme
Des touristes a la recherche du calme des villages francais

Paris et les grandes villes de France ne sont pas les uniques destinations recherchées par les vacanciers cet été. Les
villages présentent plusieurs qualités capables de retenir ['attention des touristes. Selon la plateforme de location
Airbnb, 800 000 arrivées seraient d'ores et déja prévues en juillet et aolit dans prés de 15 000 villages francais.

60% des francais
considerent ne pas

prendre assez soin
d’eux

Ne rien faire...mais le faire bien!

By Coralies CCA

27 février 218

23 Comments

Ces deux semaines de vacances nous n'avons pas fait grand chose, si ce n'est presque rien.

24
Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging
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Se reposer

se ressourcer
Se regénérer
Se reconnecter
Se retrouver
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—— > lesdlel lomer, lesamis o fate

Disposer d'une malson de famille oo passer du lemps ovec ceux qui vous sont chers
—_— Ve ou condoct de lo nature

Ne rien fare, vous reposes

Aller alorenconire de culwes el de populotons trés diférentes de lo vdre
Sésourner dans le luxe d'un paloce cu d'un chateau

Pouvor vous oler et prendre le 'emps de lo réflexion, de la médikaion

Pratiquer Infensvement des octivtés culhrelles

Prasquer intensivement des ochtés sparfives

Vivre chez 'habitant o F'étronger
Vivre des vacances wWiiuelles, sans porr de chez vous, grace 4 des innovations. .!f‘»'.#,' e

Vire et paioper aux ravoux dans une expiatation ogricole (woofing) ‘| !&
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Les vacances propices a des activités calmes et reposantes

—» Merepaser 74%
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Profiter de mo tamille ou de mes proches 65%
Rendonner & pied LAY

(]
o)

or les parcs d'cttraction 26%
25%
aire du spos 23
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Randonner a vélo 21%
Pratiquer des jeux de plein air 21%
Regarder la télévision cu des sites de sireaming 13%
%
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-—

rencre desiecons, suivre un stoge (sport, ocfivités arfisfiques ou culturelies

E



S’ouvrir a un monde de calme
dans un contexte de divertissement

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging
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Se déconnecter

YOGA 'I MEDITATION | HIKING IARTI BAKING | ORGANIC MEALS

06800 612 7390 or
» OFF THE GRID “NO BOSSA_‘NO INTERNET “NO CELL PHONE_ NO CLOCK NO WORK s e< :O QI I 'p

Wila Boar Wood Campsse Beech Estate Campste 4 News Campsite Gallery . info & Pnces - Contact Us

Off-Grid Woodland Camping

A L'HEURE DE LA SUR-CONNEXION,

Comfortable bell tents or forest tent
N'EST-IL PAS TEMPS DE SE DECONNECTER UN PEU ?

pitches with campfires in beautiful Sussex
woodlands.

l M IAI\I’J(: Hll

DIGITAL
DETOX

tweet you soon

Vivez une experience origlnole et bienfaisante

pour le corps et pour l'esprif |

CoMg % '@
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"D’ici a 2030, le nombre de touristes
internationaux devrait grimper &
1.8 milliard.”

Le tourisme en France

Le tourisme est aujourd'hui le troisieme secteur économique mondial aprés la
chimie et les carburants, mais devant I'industrie alimentaire et automobile. |l
équivaut d 10% du produit intérieur brut (PIB) mondial et emploie 313 millions de

2 millions
d'emplois

personnes & travers le monde.

La France n'espére plus atteindre les 100 millions de touristes étrangers en 2020 et devrait aussi actualiser ses
prévisions a la baisse pour 2019. En cause, en le mouvement des gilets jaunes et des effets de baisse de la livre
liés au Brexit qui ont impacté la fréquentation.

Cette fois c'est acté. Ainsi que 'avait laissé entendre le ministre des Affaires étrangéres, Jean-Yves Le Drian, le 4
octabre dernier, la France n'espére plus atteindre son objectif de 100 millions de touristes étrangers en 2020. « La
France affiche toujours un objectif d'accueil de 100 millions de touristes étrangers » mais elle a « cependant
repoussé la cible, au regard de la conjoncture actuelle, a 2022 », indique un document annexé au projet de Budget
2020 dédié au Tourisme, mis en ligne mardi. L'objectif des 100 millions de visiteurs internationaux en 2020 avait

éteé fixé dés 2014 par Laurent Fabius, alors ministre des Affaires étrangéres, soit avant les attentats de 2015, qui .
3 aient brisé la progression de la fréquentation CﬂMEﬂEEIng
Tou?e\:/repro u'c’gon Bu (ﬁ%’eusslon es soungn eeé augoris'ation de CoManaging oo & @



C’est un mode de tourisme qui repose sur une

dimension sociale apparu en raison de la
généralisation des congés payés dans de
nombreux pays industrialisés, la croissance du
pouvoir d’achat, permettant aux « masses » de
voyager.

Il génere des colts de vacances amoindris,
favorisés par des moyens de transports et
d'hébergement plus accessibles

34
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C’est une densité, une croissance excessive du
nombre de visiteurs qui conduit a une saturation
de certains espaces ou les pics touristiques
temporaires ou saisonniers ont une incidence
négative sur le mode de vie, le confort et le bien-
étre des riverains

CoManaging



A I'heure actuelle, pour vos vacances, le respect de
I'environnement fait-il partie de vos critéres de choix pour la

ettt tourslque. chokis? * 96 % des voyageurs pensent que les hotels et les
stations balnéaires devraient étre responsables de la
protection de l'environnement dans lequel ils operent.
De plus, la plupart des voyageurs sont préts a payer
plus cher pour un hébergement écologique.

L'écovolontariat désigne des missions bénévoles réalisées dans
le cadre d'une association ou d'une ONG. Elles ont pour objectif
la protection de I'environnement, la préservation de la
biodiversité et la collecte de données scientifiques. De
nombreuses formes de volontariat existent pour allier

MONTAGNE CoM:naging (2’;\ ' développement durable et engagement personnel.

LEADERS L

« B83% des Frangais estiment que la preservation de
la biodiversité devrait &tre une priorite du
gouvernement et 86% souhaitent qu'elie devienne

une cause nationaie. ,
CoManaging
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Une demande pour des services Vegan commence a s'accélérer. Suivant 'augmentation du nombre
de restaurants favorables aux végeétaliens, ces derniers souhaitent voir plus d’hétels VEGAN. Sans
produits animaliers dans leurs chambres. Et cela ne se limite pas au cuir ! Les couettes en laine, en
soie et en plumes risquent d’étre éliminées au profit d’alternatives Vegan-friendly.

@ Home | végétarien & végétalien chambres d’hotes ...@
Traduire cetie page

. PR— - : https://www.veggie-hotels.com/1-2-Home.html ~
4 ONA' Ie premler restaurant vegan et0|le et amoins de 25 EUI'OS° Vegetarian and vegan vacation: healthy, sustainable, ethical The VeggieHotels ® basic criteria for
https://cuisine.journaldesfemmes.fr/gastronomie/2690619-ona-le-premier... ~ purely vegetarian and vegan hotels, Bed and Breakfasts, guest houses, health centers and other
22/01/2021 - ONA, le premier restaurant vegan étoilé et 8 moins de 25 euros. Article mis & jour le veggie places are simple, there is no meat or fish on the menu (100% vegetarian or vegan ...

22/01/21 15:06. Partager sur. Dans le palmarés 2021 du Guide Michelin, la cheffe Claire Vallée est
mise a I'nonneur. Elle décroche la premiére étoile pour son restaurant vegan ONA. Une premiére
en France pour la cuisine végétalienne.

L'essentiel : Le gaspillage cle nourriture est une
honte pour I'humanité et la planete.

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging o0
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Etaler les flux a la fois sur
le territoire et dans les
saisons pour éviter les

phénomenes de
concentration

3
enjeux

Définir son

optimum Proner des flux
volume — décarbonnés
valeur

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging

Le touriste, ce n’est pas « |'autre »
(Jean-Didier Urbain)

Il importe de faire en sorte que le
tourisme de masse garde sa place en
tant que moyen d’acces du plus
grand nombre aux vacances, mais
ue les enjeux du développement
urable soient beaucou plus
vigoureusement intégrés dans les
stratégies et politiques.



Etaler les flux a la fois sur le territoire et dans les saisons
pour éviter les phénomenes de concentration

Penser le littoral autrement que « balnéaire » et faire valoir I'art de vivre de la destination
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Etaler les flux a la fois sur le territoire et dans les saisons
pour éviter les phénomenes de concentration

S’appuyer sur une clientele locale :
la tendance du staycation

4

2
.ZO"VWVtAI/ PRIORISER UN TOURISME LOCAL STAYCATION

STAYCATION iy et
IDEAS ool

fey Couleos

THEPORTABLEWIFE, COM

EUGENE EM VILLE - EXPERIENCE DINER ****

Voyage culinaire en
Thailande.

anaonmxuvmu-Lrnmwm-ioudu;mhl-w

inchus

Jusqua I
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Développer le workation

Un bureau de travail partagé

40
Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging ® & e



Le retailtenment comme levier pour developper le tissu
commercial

C’est l'utilisation du divertissement pour augmenter I'intérét des consommateurs
en proposant des activités qui vont plus loin que |'acte d’achat.

Il n’est plus uniguement question de vendre un produit mais bien de proposer une expérience divertissante et unique.

Space Ninety 8 Aéroport de Niketown
Singapour NYC

Toute reproduction ou diffusion est soumise a autorisation de CoManaging ® & o



Par le prix

La logique de volume

Une valeur identitaire faible
Une approche du produit hyper standardisé
Une offre servicielle « fonctionnelle »

hotelf~1

Par l'offre

Le rapport qualité - prix

Une cohérence entre identité et prix
Une homogénéisation de la qualité des
offres - expériences
Une personnalisation « standardisée »
de l'offre

Mercure

_MEMTON s

 CHANGEZ
DE DECOR ‘

(mpplfe # “maen

Par I'exclusivité

L'écrémage par « niche »

Une identité tres forte
Une offre tres segmentée
Une personnalisation tres forte
de l'offre

HOTELS & RESORTS




'accessibilité et le transport décarbonée

43
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Les circuits courts

PRODUITS REGIONAUX, DE CREATEURS LOCAUX, IDEES CADEAUX,
SOUVENIRS

Vous étes a la recherche de bonnes idées cadeaux pour Noél ou en manque de votre produit
- 2 Sfari
Click 23 régional préfére 7

L'Office de Tourisme se lonce dans e Click & Collect pour que vous puissiez acceéder 4 sa boutique en toute

& COLLECT
o . circonstance.
Découvrez notre boutique en ligne et les nombreux produits locaux Commandez sur la boutique en ligne de |'Office de Tourisme
issus du territoire métropolitain, du département de I'isére ou bien de PR S %
I N i le !
lo Région Auvergne-Rhéne-Alpes. Pour passer @ F'action, rien de plus simple
B . . i 1. Consuitez notre boutique en ligne boutique grenoble-
Les spécialités gourmandes, biscuits artiscnaux, liqueur, bonbons ¢ la Al Dl
Chartreuse ou encore fa fomeuse noix de Grenoble (sous toutes ses 2 G ot Hilts dé votre 3
formes) seduiront fes plus gourmands. 3. Créez votre compte
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Le panel de lits G2A sur le littoral en 2020

Lits touristiques station
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Oh my God !!! Le poids des lits non commercialises

STRUCTURE DE LITS

BLITSNC BLITS PAP B LITS PRO BLITS FERMES

Lits pro : lits issus du secteur professionnel
Lits pap : de particulier a particulier
NC : Lits non commercialisés



Mais pourquoi ?

Créer et lancer une dynamique collective

#proprietaires

#influenceurs



Il N’y a pas de solution miracle mais quand méme !

IO &

En montagne, PP

: : . oo
I’enjeu de remise $@alpissime.com . Lot e B
en marche : o

Les Arcs [Posey-Vollardry

DECOUVRIR TIGNES

On essaye par
tous les moyens !

AVANTAGES Z AC"SOURCE

RESDENCES DE VACANCES




Mais comment ?

suivre ! connaitre

« reconnaitre »

Le propriétaire comme
un acteur majeur

animer Tintluencenrs marketer

N

rassurer




Quels enjeux ?

STRUCTURE DE LITS

LITTORAL MONTAGNE STATIONS DE MONTAGNE STATIONS
CHARME GRAND DOMAINE

mLITS NC mLITS PAP

mLITS PRO

Lits pro : lits issus du secteur professionnel
Lits pap : de particulier a particulier
NC : Lits non commercialisés






Profil des structures

L’activité de votre structure est-elle Votre offre d’hébergement est-elle
mono-site ou multi-sites ? située a :
o~ 0
Mono-site -
Multi-sites

7 80/ o 22% y

Montagne

Campagne




Profil des structures

Au regard de la période que nous traversons et des
consequences sur Pactivité touristique, la pérennité de votre
structure est-elle menaceée ?

Non Oui

5 70/() 430/0




Ouverture des structures eéte 2021

) Date d’ouverture ?
Pensez-vous ouvrir votre structure

cet été ?

Oui

6%

Entre le 15/04
et 15/05

25%

Apres le
15/05

26%

Date de fermeture ?

Entre le 15/09
etle 15/10

30%

Apres le
15/10

52%

: Les dates d’ouverture /

fermeture de la saison estivale
font-elles 'objet de modifications

au regard de votre amplitude
d’ouverture habituelle ?

Avant le
15/09

18%




Etablissement fonctionnel

L’ensemble de I’établissement et de ses

services sera-t-il en fonction cet été :
Ouverture d’une partie de

’hébergement seulement ?

o
O u I 75% et plus - 67%
8 1 ()/0 Environ 50% . 28%

Moins de 50% l 6%

Non

0 Fermeture de certains « Piscine »
1 9 / 0 services ? « Restaurant » "
‘ « Animation »




Réservation a date

Comment se situe le niveau de Y a-t-il des environnements plus
réservations a date pour la saison impactés que d’autres par des retards
estivale a venir ? de réservations ?

14%

3 1% < Le(s)quel(s) 2

m 43%
LT T T
Mer

55% Montagne "““43%

Campagne




Offre produit

En fonction des nouvelles contraintes Avez-vous eu recours a 'innovation, la
imposées par la crise sanitaire, 'offre nouveauté en termes de produits proposés pour
de votre produit estival est-elle : vous demarquer, faire face aux impacts de la

crise et répondre aux nouvelles exigences ?

Supérieure (services

additionnels inclus) 11%

Identique a ce que vous
aviez ’"habitude de proposer
(en temps « normal »)

53%
Lesquelles?

« Ventes a emporter »

« Protocole sanitaire

Diminuée (moins de .
( 36% renforcé »

services)
« Climatisation »

« Activités / animations »




Nouveaux partenaires ?

Avez-vous pris des contacts avec de
nouveaux partenaires pour la mise en
place de nouveaux produits ?

Non Oui

%

1% 29




Quelle communication ?

Dans le contexte, avez-vous adopté une
communication particuliere ?

Oui

Par ordre de prioritée, quel message
avez-vous choisi de mettre en avant ?

1. Sécurité, sécurité sanitaire _ 82%

6 00/ 2. prix [ 65
0 3.Produit | 62%
4. Destination | 59%
Non 5. Environnement | 49%

4 00/ 6.cav | 4%
0 7. Capacité d'accueil de... - 39%

8. Autre . 5%




Environnement concurrentiel

Avez-vous le sentiment que
’environnement concurrentiel est
encore plus marque ?

Oui

49%

A quel niveau ?

Local / autres opérateurs _ 80%

Régional / autres

destinations concurrentes de 54%
proximité
National / autres régions 48%

51%

International \ 26%




Cibles clients

Avez-vous revu votre ciblage sur vos
marchés émetteurs au regard du
contexte ?

61%
49% >1%
39% . .
Nouvelles cibles Bassins de chalandises classiques

B Oui ® Non




Marches prioritaires

100%
Quels sont vos marchés prioritaires ?

52%

39%

° 35% 34% 27%

_ B OB O R
I
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64% Pour la France, quelles sont vos régions prioritaires ?
59%

37% 36%




Probléematiques clients

Quelles sont a date les principales problématiques des clients qui
représentent un frein a un départ en vacances cet éte ?

Evolution de la crise sanitaire / limitation _ 96%
des déplacements °
Remboursements en cas d’impossibilité de
. 68%
partir
Sociales et économiques (pouvoir
d’achat...)
Environnementales - 15%

Sécuritaires (attentats...) . 14%

Autre l 3%



Politique tarifaire

Pour Pétée 2021 et au regard de la situation de
crise encore en vigueur, avez-vous adapte votre
politique tarifaire ?

Comment ?

Levée des restrictions de
durées

Baisse des prix

Autre

Plus de produits packagés

48%

‘ 45%

[

N

19%

12%




Conditions geneérales de ventes et d’annulation

Pour Pété 2021 et au regard de la situation de
crise encore en vigueur, avez-vous adapté vos
conditions générales de ventes et d’annulation ?

Comment ?

Révision des délais
d'annulations

Rééchelonnement des
reglements

Réduction du montant
d'arrhes demandé

Autre

-2 46%
-8 15%

/ 1-15 10%
76%
1-30 17%
Autre 12%
.

/ Moyenne : 68€
J~

i




Conditions geneérales de ventes et d’annulation

Vous avez adapteé vos conditions générales de
ventes et d’annulation...

96%

69%

31%
.
A la clientele directe A la clientele intermédiée

M Oui ® Non




Neégociations intermediaires

La situation actuelle a-t-elle impactée vos
négociations avec les intermeédiaires ?

N 0“ Olli Lesquels ?

0% 20%

58%

42%

Commissions OTA
/TO

m Oui

79%

IZI%

Conditions
d'annulation

® Non

74%

53%
47%
. Il

Désengagement / Assouplissement
annulation / des termes de
report de certains certains
engagements engagements (ex :
lits en garantie)




La commercialisation

Avez-vous adapte votre mode Pour I’été 2021, quel canal de
de commercialisation ? commercialisation intermeédié

privilégiez-vous ?
mOui mNon

Centrale de
réservation locale

72%
57% 549 OTA
43% 46%
28%
. Autre
6%
. I I 1 Plateforme

94% 53%

45%

33%
Digitalisation de la Développement Intermédiation Autre collaborative type 30%
commercialisation d'un module de renforcée Airbnb
réservation en
ligne
TO / AGV 27%




Intervention @Dominique Thillet




#preévisions »G2A
Lecture du calendrier
De Péte 2021
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N° Semaine

NL BE LU

N° 19
08/05 au 14/05

N° 20
15/05 au 21/05

13-16/05

RU

GR

fastenbrech

ens
13-16/05

N° 21
22/05 au 28/05

Pentecote
DU 22 AU
30/05

Pentecote
4/05

N°22
29/05 au 04/06

N°23
05/06 au 11/06

N°24
12/06 au 18/06

o

19/06 au 25/06

N°26
26/06 au 02/07

N°27
03/07 au 09/07

N°28
10/07 au 16/07

N°29
17/07 au 23/07

N°30
24/07 au 30/07

N°31
31/07 au 06/08

N°32
07/08 au 13/08

N°33
14/08 au 20/08

N°34
21/08 au 27/08

N°35
28/08 au 03/09

BE

DU 1/07 AU
31/08

LU

DU 16/07
AU 14/09

centre +
sud
NL

sud

N°36
04/09 au 10/09

N°37
11/09 au 17/09

T
partiel

IT
partiel

RU
partiel

RU

DU 14/06
AU 31/08

PL
partiel

PL

DU 25/06
AU 31/08

SL

DU 25/06
AU 31/08

AU
partiel

DU 25/06
AU 27/07

AS

DU 24/06
AU 19/07

TR

DU 19/06
AU 6/09 @3

DU 26/06
AU 10/09

N°38
18/09 au 24/09

N°39
24/09 au 01/10

AU
partiel

N°40
02/10 au 08/10

- 20 19010
AU 18/10

N°41
09/10 au 15/10

N°42
16/10 au 22/10

NL
centre +
nord

N°43
23/10 au 29/10

NL
sud

N°44
30/10 au 05/11

N°45
06/11 au 12/11

e

N°46
13/11 au 19/11




Féte du travail : samedi ler mai 2021
Victoire 1945 : samedi 8 mai 2021
Ascension : jeudi 13 mai 2021,

le vendredi 14 mai est vaqué par les classes
Pentecote : lundi 24 mai 2021

Féte nationale : mercredi 14 juillet 2021
Assomption : dimanche 15 aolt 2021

La Toussaint : lundi 1er novembre 2021
Armistice 1918: jeudi 11 novembre 2021

Bac 2021 : du 17 juin (écrit, épreuve de Francais) au
02 juillet 2021 (fin des oraux)

Brevet des colleges : 28 et 29 juin 2021

Elections régionales : report au 13 et 20 juin ou 20
et 27 juin 2021 (dates définitives en attente de
confirmation)

AUTRES DATES

Tour de France 2021 : du 26 juin au 18 juillet 2021

- Sam 03 juillet : Oyonnax > Le Grand-Bornand

- Dim 04 juillet : Cluses > Tignes

- Mar 06 juillet : Albertville > Valence

- Ven 09 juillet : Nimes > Carcassonne

- Sam 10 juillet : Carcassonne > Quillan

- Dim 11 juillet : Céret > Andorre-la-Vieille

- Mar 13 juillet : Pas-de-la-Case > Saint-Gaudens

- Mer 14 juillet : Muret > Saint-Lary-Soulan Col du
Portet

- Jeu 15 juillet : Pau > Luz Ardiden

Le Mondial du Vent (Leucate) :

du 28 avril au 02 mai 2021

Les Festejades (Gruissan) : du 07 au 09 juin 2021
Féte de la Saint-Vincent (Collioure) :

du 14 au 18 aolt 2021

Fétes de la Saint-Louis (Sete) :

dates 2021 a définir (généralement aodt)

Festival Visa pour I'lmage (Perpignan) :

du 28 aolt au 26 septembre 2021

\U)
w2
£ g
ml.l.l
o =
= W
- >
<I.I.I

FOCUS TOUR DE FRANCE /
ETAPES MONTAGNE & LITTORAL

- Ven 16 juillet : Mourenx > Libourne




Le calendrier

AIDE AU PRICING - SUGGESTIONS

Angle de vue G2A, a adapter selon les marchés en présence et le business modele de chaque opérateur. . [90-100%] 51-74% [ 140-25%)

. [75-89%] . [46-50%)]

Modele DESTINATIONS LITTORALES

_/—/

Flexibilité
Courts-séjours

Flexibilité
Pricing a adapter en fonction de I'événementiel présent sur le territoire Courts-séjours

$18 |S19-| 520 | 521 | 522 |s23-| 524 | 525 | 526 | s27 [s28-| s20 | s30 | $31 |s32-| 533 | s34 | $35 [s36-| s37 | 532 | 530 | s40 [s41-| sa2 | s43




Intervention @Manuel Bey







Lits pro + pap

100%

80%

60%

40%

0%

e Q
0<z,\ \Qc,\ \Q(_)\’L Al

79@ P

A
QN ,LQ'L
\Q

O
\Q\Q

= T0 Annee N

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON

TO Année N-1

TRV AR A AP AR A B
al Q6\\'79()\ '\\"'QQ \'1'Q \'LQQ%\
Ao s\ \h\ Al

2° @\Q QO

A A
o'?' \f,p'?'

L

Semaine N

26/03/2021 N

semaine N-1

27/03/2020 v

A
o

08/05/2021
15/05/2021
22/05/2021
29/05/2021
05/06/2021
12/06/2021
19/06/2021
26/06/2021
03/0772021
10/07/2021
17/07/2021
24/07/2021
31/07/2021
07/08/2021
14/08/2021
21/08/2021
28/08/2021
04/09/2021
11/09/2021
18/09/2021
25/09/2021
02/10/2021
09/10/2021
16/10/2021
Total

TO Année N | TO Année N-1

14,0 %
13,1 %
13,9 %
13,6 %
14,3 9%
16,1 %
18,5 %
18,7 %
22,8 %
28,7 %
30,0 %
30,6 %
353 %
383 %
34,8 %
26,2 %
17,0 %
15,9 %
14,4 %
11,1 %
9,4 %
10,3 %
9,9 %
9,8 %

19,9 %

16,5 %
15,7 %
16,0 %
17,3 %
18,9 %
19,7 %
22,1 %
21,5 %
28,9 %
374 %
355 %
35,5 %
37,9 %
41,0 %
383 %
29,5 %
20,1 %
16,9 %
15,3 %
13,2 %
11,1 %
8,7 %
9.4 %
54 %

23,0 %

2,6
2,1
3.7
-4,6
3,6
36
-2,8
-6,2
-8,7
-5,5
-5,0
2,6
2,7
3,6
3,3
-3,1
-1,0
-0,9
2,2
1,7
1,6
0,4
1,4



TO Année N | TO Année N-1 Ecart

Les campings ot

08/05/2021 12,3 % 17,7 %

15/05/2021 11,4 % 13,4 % -2,0

S 22/05/2021 13,7 % 13,3 % 0,3

29/05/2021 14,5 % 18,2 % -3,7

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON 05/06/2021 143 % 20,2 % 5,9

= TO Année N «+++ - TO Année N-1 12/06/2021 17,5 % 20,9 % -34

100% 19/06/20211 20,6 % 24,5 % 3,8

26/06/2021 22,0% 25,4 % 34

03/07/2021 29,7 % 33,9 % -4,2

80% 10/07/2021 367 % 40,0 % -3,2
17/07/2021 374 % 41,5 % -4,1

24/07/2021 37,5 % 40,6 % -3,2

60% 31/07/2021 419% 43,9 % 2,0

07/08/2021 443 % 471 % 2,8

14/08/2021 43,0 % 455 % 25

0% 21/08/2021 35,1 % 36,4 % 1,3
28/08/2021 20,7 % 19,9 % 0,8

. 04/09/2021 17,8 % 17,8 % 0,0
11/09/2021 15,7 % 147 % 1,0

18/09/2021 8,9 % 10,8 % 1,9

o 25/09/2021 6,1 % 5,0 % 1,0
\ o 097,\ A \797, . Q'L"\ Q'a,\\ \,L’L\\ v \,LQ'L’\\Q’Q'D \,LQ'L\ \191,\\ Q;L\\,L@\ S \,Lgm\\l@"\ (;L\\ A (?9%\ Qm\\,b@\ 02/10/2021 4,2 % 1,3 % 2,9
\0(’ \°" o° \1,\06 \“Q’ b@,\é\ \6\ \6\ \6\ \6\ q\© \b‘\dib \°‘b \Q%Qu\"q A0 \q,\@ \°°’ 09/10/2021 2,9% 1,1 % 1,8
16/10/2021 2,1 % 1,0 % 1,1

Total 23,2 % 25,8 % -2,5



DATE 3 étoiles | 4 étoiles | 5 &toiles

I_es Cam p i ngs HB/osea 54% 67% 21,1%

15/05/2021 56% 64% 197 %

22/05/2021 66% 67% 224%

" 29/05/2021 71% 74% 229%

05/06/2021 86% 10,1% 214%

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON . N.2%)| 123%] 245%

- S % i 19/06/2021 134% 168% 278%

— classement établissement — 3 étoiles =4 étoiles — 5 étoiles 26/06/2021 147% 182% 297 %
03/07/2021 18,1% 258% 358%

10/07/2021 225% 339% 420%

80% Rt 225% 352% 453%
24/07/2021 2229% 333% 505%

31/07/2021 241% 368% 574%

609 07/08/2021 252% 380% 617%
14/08/2021 209% 323% 608%

21/08/2021 136% 21,2% 545%

0% 28/08/2021 86% 108% 323%
04/09/2021 70% 113% 263%

508 11/09/2021 61% 92% 210%
18/09/2021 52% 59% 77%

25/08/2021 37%  29% 38%

0%\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘\ e 19% 06% 3.7%
Q%\Qs\;\161'6\'Lo'b‘)@o'b&&&o’;&@&c’?;\{197;‘Gd';\\qplﬂ09’1;\@@&@&o&@o&@;@o;@o’é@’é@@&@&&&& 09/10/2021 17%  00% 37%
B P P T o™ e e e P AP g P AT e P AT e P e ae 16/10/2021 06% 00% 37%

Total 120% | 17.5% 32,0%



TO Année N | TO Année N-1

Les résidences de tourisme

08/05/2021 21,5 % 15,7 %

15/05/2021 22,0% 19,4 % 26
s 22/05/2021 20,7 % 23,0 % 2,3

29/05/2021 20,2 % 22,8% 2,5

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON e T e T

12/06/2021 25,9 % 27,4 % 1,5

——TOAnnée N --+-=: TO Année N-1 19/06/2021 26,0 % 28,4 % -2,5

100% 26/06/2021 19,4 % 21,5 % 2,1
03/07/2021 17,3 % 29,2 % 11,9

10/07/2021 21,8 % 42,9 % 21,1

Ll 17/07/2021 221% 28,7 % 6,5
24/07/2021 29,1 % 34,5 % 54

- 31/07/2021 29,2 % 354 % -6,2
07/08/2021 324% 36,7 % -4,2

14/08/2021 33,1% 422 % -9,1
40% o R, 21/08/2021 28,7 % 40,0 % 11,3
g ! 28/08/2021 15,3 % 24,8 % 9,5

04/09/2021 19,9 % 25,6 % -5,7

20% 11/09/2021 16,5 % 24,1 % 76
18/09/2021 13,6 % 17.2 % 36

25/09/2021 9,4 % 8,3 % 1,0

0%\ 0 S G g g g @« &\ DD oD g o g g 02/10/2021 6,6 % 5,0 % 17
o‘b\ \o\ N \q'\o el \06\1\061\6 0@\ S\ L ISRl \9\ &, \o‘%\q’\ \Q’\ \7’\\ \7’\\ ol 09/10/2021 5,8 % 49 % 09

R 0 AR A A T A
16/10/2021 5,6 % 6,0 % 0,3
Total 20,4 % 24,8 % 4.4




TO Année N | TO Année N-1

Les hotels

08/05/2021 ! 8.7 %

15/05/2021 11,7 % 11,6 % 0,0
R 22/05/2021 13,3 % 14,7 % -1,5

29/05/2021 8,9% 12,7 % -3,8

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON UL 5/06/2021 20 % 12.0 % o

wTO Année N «=-++- TO Année N-1 12/06/2021 12,5 % 17,3 % -4.8

100% 19/06/2021 16,3 % 17,5 % -1,3
26/06/2021 21,2 % 15,2 % 6,0

03/07/2021 11,9 % 15,2 % -3,3

80% 10/07/2021 19,7 % 17,3 % 2,4
17/07/2021 213 % 12,2 % 8,4

- 24/07/2021 13,1 % 8,1% 5,0
31/07/2021 7.3 % 10,6 % -3,3

07/08/2021 7,5 % 9,5 % -2,0

40% 14/08/2021 6,4 % 7.5 % -1,2
21/08/2021 53 % 6,2 % -0,9

28/08/2021 4,49 9,0 % -4,7

20% 04/09/2021 3,5 % 6,0 % -2,5
11/09/2021 5,2 % 5.8 % -0,7

18/09/2021 9,0 % 51% 3,9

e & 'L 07;\ @\ Q’i\ Q'L\ '197’\ 197:\ 197,\ QU 197;\ 'LQ’L\ 191’\ '197’\ & @;\ 791\ T '297’\ 79,,;\ 797;\ 191;\ '?97’\ 25/09/2021 3.1 % 6,2 % -3,0
Q%\ \Qs\ \Qs \'L\Q \Qb\ \Q(o\ o\ \6\‘ N A\ \Q \ \Q al \Q«\ \Q )\ o 2) \Qq,\ \Qq,\ N o\ \ 0 o\ @ \ \ o \.\q\ 02/10/2021 0,2 % 3.9 % -3,7

Vel Q B S\ N o 'zf>

09/10/2021 0,0 % 12,2 % 12,2

16/10/2021 45 % 3.5 % 1,0

Total 9.5 % 11,0 % -1.5




Les agences immobilieres

08/05/2021

TO Année N | TO Année N-1

31,1 %

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON

100%

80%

60%

40%

20%

0% ATROATIA
‘|, ’L oL Q’L
© t;.'ﬂ’ -:;ﬂ‘ 5‘17'
Qn?’ Q*- <;.‘I. {1,"1

= T0D Annéa N

------

A AN A AN AN AN ad
ﬁ’e, AR ,.L"L A Q.
ﬁﬂ \Qﬂ ‘ﬂ‘\\ﬁ‘\,\ Q-a\ ‘ihd&.\

Semaine N

26/03/2021 N

semaine N-1

27/03/2020 ~

’\ ’L" @;\ ‘L“’Lﬂ

-q::m\ WOl W R0

o

15/05/2021
22/05/2021
29/05/2021
05/06/2021
12/06/2021
19/06/2021
26/06,/2021
03/07/2021
10/07/2021
17/07/2021
24/07/2021
31/07/2021
07/08/2021
14/08/2021
21/08/2021

04,/09/2021
11/09/2021
18/09/2021
25/09/2021
-L_"\ 02/10/2021
09/10/2021
16/10/2021

31,1 %
30,8 %
27,7 %
26,8 %
26,6 %
26,6 %
22,5 %
24,7 %
284 %
28,9 %
29,8 %
31,2%
333 %
30,7 %
25,7 %
21,5 %
258 %
26,1 %
26,3 %
26,3 %
28,1 %
28,3 %
28,5 %

30,9 %

36,8 % -5,8

36,2 % -5,3

34,0 % -6,3

32,9 % -6,1

34,1 % -7,5

34,8 % -8,2

29,3 % -6,7

32,6 % -7,9

39,4 % -11,0
38,0 % -9.1

35,6 % -5,8

44,1 % -12,9
48,6 % -15,3
41,0 % -10,3
33,3 % -1,6
29,1 % -7,6
33,1 % -7,3
31,9 % -5,8
31,2 % -4,9
33,2% -6,9
29,8 % -1.7
29,0 % -0,7
29,1 % -0,6

Total

27,8 %

34,8 %



TO Année N | TO Année N-1

Le secteur pap

08/05/2021 13,0 % 13,4 %

15/05/2021 11,3 % 14,8 % 3,5

S 22/05/2021 11,1 % 14,4 % -3,3

29/05/2021 10,5 % 13,9 % =34

05/06/2021 11,5 % 14,9 % 34

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON 12/06/2021 12,4 % 15,6 % -3,2

1O Année N -eer-TO Année N1 19/06/2021 14,5 % 17,3 % 2,8

100% 26/06/2021 14,5 % 16,5 % 2,0
03/07/2021 17,3 % 24,8 % 74
10/07/2021 22,9% 357 % 12,8

8% 17/07/2021 247 % 31,7 % 6.9
24/07/2021 26,0 % 32,8% -6,3

o 31/07/2021 32,7 % 33,8% -1,1
07/08/2021 363 % 36,8 % -0,5

14/08/2021 30,3 % 32,8% 24

40% 21/08/2021 19,8 % 23,5 % 36
: 28/08/2021 13,0 % 18,3 % 53

. 04/09/2021 12,1 % 13,0 % -0,9
11/09/2021 10,9 % 12,9 % -1,9

18/09/2021 9,5 % 12,1 % 2,6

0%\ 4 N g g B S I NS G 25/09/2021 8,5% 12,2 % 3,7
.\-,_;},'I.{"h Al %ﬁﬂkﬁﬁﬁ @5@11@;1 @ﬂﬁ\ﬁ ]ﬁ"Lﬁﬁﬂ'l.‘:ﬂ{Liﬂﬁ\@ﬂi@ﬂi@ﬁi@ﬂi@ﬁ\@ﬂ\.@{Li@'@i@ﬂ .,:@l"i ﬁqﬂ 02/10/2021 9,5 % 8,8 % 0,8
f‘} A 09/10/2021 9,4 % 9,9 % -0,4
16/10/2021 0,4 % 8,6 % 0,3

Total 16.3 % 19,5 % -3,2




LITTORAL MONTAGNE

Littoral X montagne X Urbain 08/05/2021

15/05/2021 131 % 17 % 14,5 %
22/05/2021 139 % 117 % 14,8 %

v 29/05/2021 13,6 % 12,6 % 13,7 %

TAUX D'OCCUPATION (TO) SUR LA SAISON 05/06/2011 143 % 136%  142%

——— LITTORAL —— MONTAGNE —— URBAIN 12/06/2021 16,1 % 14,1 % 17,2 %

100% 19/06/2021 18,5 % 14,8 % 16,4 %
26/06/2021 187 % 15,6 % 15,5 %

03/07/2021 22,8 % 192 % 18,7 %

80% 10/07/2021 28,7 % 23,2% 22,0%
17/07/2021 30,0 % 24,6 % 23.2%

24/07/2021 30,6 % 25,2 % 23,1%

60% 31/07/2021 353 % 26,7 % 27,8 %
07/08/2021 383 % 27,8 % 30,1%

14/08/2021 34,8 % 27,0 % 25,9 %

0% 21/08/2021 26,2 % 23,1% 19,5 %
28/08/2021 170 % 133 % 13,5 %

04/09/2021 15,9 % 12,5% 13,0 %

0% 11/09/2021 14,4 % 120 % 11,7 %
18/09/2021 11,1 % 129 % 11,0 %

— 25/09/2021 9,4 % 122 % 9,2 %

o \\\\\'\\\'\'\\\\\\\\\\\\\ﬂmwmm B2 Lo o
Q%\Qc,\ \'LQ'L() \,.LQ'L A Q’Lb\,LQ'L ,LQ'L AL Q’LQ\Q’@:\ ,LQ'L \,LQ'L \,LQ'L '?:\ \,LQ'L \,LQ'L S Q’l:b\ Q’L%\,LQ'L \,LQ'L \,LQ’L \,LQ'L \,LQ'L 0 QL ,LQ'L \,LQ'L 09/10/2021 9,9 % 10,9 % 9,8 %
\Q Q(‘)\Q \ 'LQ’\Q \Q Q\ \ \Q \Q Q'\\ \0 \Q Qb«\ \ \ \ \ \'\ \'\ 16/10/2021 9,8 % | 10,6 % 10,1 %

17,9 %









