Observatoire
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Connaitre, anticiper et prévoir UActivité de 'hébergement Touristique
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Les previsions pour
la saison prochaine
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Observatoire de UActivité
Touristique (OAT)

Les grands principes de fonctionnement

—

Un acces a Uactivité
prévisionnelle de vos hébergeurs

En plus des observatoires
« classiques », nous proposons la
visualisation des périodes a venir.

—& \

Des Alpes a UAtlantique : un outil adapté a toutes les destinations

80% 92%

Des stations des
Alpes

75%

Des stations des
Pyrénées

tirent profit

plateforme.

O

Un suivi en temps réel de votre
destination

Nous fournissons une plateforme
dynamique avec mise a jour
hebdomadaire.

N

Un accompaghement
personnalisé

Avec votre consultant, nous vous
apportons analyses et
recommandations et nous vous
aidons a comprendre vos résultats.

Des destinations
du littoral occitan

quotidiennement de notre

hébergeurs

professionnels
enquétés

nous transmettent
leurs informations en
toute confiance.

En pleine
expansion sur
Uensemble du
littoral francais

Développement
a Linternational
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Fonctionnement de
’Observatoire by G2A

& N & a3 \

Récolte et traitement Pro.duction statistique Analyse et expertise
de données et livrables
.0 O
Systemes de Plateforme Statistiques Plateforme de Présentation
réservations* c2cC visualisation des résultats
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()
Indicateurs Fournisseurs Connaissances Note de Bilans de fin Un consultant Centrale
généraux d’activités du territoire synthése de saison dédié au d’appel
territoire

*Plus de 100 passerelles informatiques

\ ==\

- e A g T = A
B e

GZA G2A Consulting - Management system — 2024 4



L’Observatoire G2A:
la confiance avant tout

4 N
REACTIVITE ESOMAR Hébergeur
| WORLD RESEARCH
N Y
! ) Charte G2A
: afag de confidentialité Consulting
QUALITE 150 20252]
tude marketing
et d'opinion
N Y
4 N
CONFIDENTIALITE
\_
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Des relations privilégiées avec
les hébergeurs et les PMS

VACANCES AVILLAGES
SLEUES LVMH  —ZcLues

CAMPINGS SOFTWARE 4 "NOTINGTORSHARTSOLUTIONS

PIERRE:
VACanNces

FIDUCIAL [naxel septeo MEws

G2
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Plateforme destination

MA SAISON PERIODE OBSERVEE PERIODE COMPAREE CATEGORIE D'HEBERGEMENT SITE

* Mise a jour X - 31/05/2024 v 02/06/2023 v Tout v Tout o
hebdomadaire COMPARAISON SAISON PRECEDENTE

02/04/2024 & 29/10/2024 &

O O

° m . ) ) . . . . Date 2024 2023 Ecart
Plateforme Avant saison Juin Juillet Aolit Septembre Arrigre saison 06/04/3038 513 T
4 % -14,8 pt(s
4 P % 3 6 9 0 48 1 5 1 7 22 2 0 13/04/2024 44,0 % + 2,0 pt(s)
(] Yo 0 0 Yo 9 Ll ps)
Secu rlsee I I I Yo I v I I %o 20/04/2024 50,7 % + 8,5 pt(s)
_ B 27/04/2024 24,32 % -9,2 pt(s)
1,4 pt(s - +1, + 4,9 pt(s +0, 1,4 pt(s 4
4 pt(s) 0,7 pt(s) 1,7 pi(s) pt(s) 0,6 pt(s) 4 pt(s) 04/05/2024 559 % 167 pt(s)
11/05/2024 29,2 % -11,3 pi(s)
: . . 18/05/2024 42,8 % -4,0 pt(s)
° ,
Extraction fichier 25/05/2024 407 % + 0,6 pt(s)
01/06/2024 40,0 % -0,7 pt(s
Excel et PDF ©2024 72023 nsiusimz‘l 393 % 2.7 &8
oot 15/06/2024 38,5 % -2,1 pi(s)
22/06/2024 42,3 % + 2,0 pt(s)
20/06/2024 39,1 % + 2,2 pt(s)
205 06/07/2024 48,4 % + 0,3 pi(s)
13/07/2024 52,2 % + 2,1 pt(s)
20/07/2024 50,7 % + 0,2 pt(s)
) 27/07/2024 50,2 % -2,5 pt(s)
o 03/08/2024 59,7 % -0,1 pt(s)
7 10/08/2024 60,9 % + 6,7 pi(s)
/\ /\/\ 17/08/2024 50,7 % + 11,4 pi(s)
0% \/ \/\-.,_ — 24/08/2024 35,6 % + 7,7 pt(s)
31/08/2024 25,1 % + 0,7 pi(s)
07/09/2024 23,2 % -0,6 pt(s)
) 14/09/2024 18,8 % -1,2 pt(s)
W ﬂ\'t 21/00/2024 21,7 % + 3,5 pt(s)
“\/’\ 28/09/2024 15,4 % + 2,0 pt(s)
ol 05/10/2024 15,5 % + 1,5 pi(s)
0% 12/10/2024 11,2 % -4,5 pt(s)

D [x o [e)
’L Q'L 01 P P P g 2 > P g 1 >t 0’:, 0’:, Q"p @, Q'L (;L 0’:, Q'L Qm SV 19/10/2024 , + 3,6 pi(s)
& \”' o\ b@ ol ol ol Vel ﬂ fesiteite \”' \W '?Kgq,\ \g \Qca\ Gq\ Oq\ \Qq\ \@\ ol ol ol” 26/10/2024 8, + 1,1 pY(s)

}\
»;L \9 ’1'6

\ a«\
R, \Q x\\gx‘?’\ 0\\ ) \'19 AN ’LQ\ P 0”5“ KOG

: 3 . o, L)
ACCES ACCUEL SUIVIDES RESAPAR  SUIVIDESRESAPAR  COMPARAISON SAISON  PREVISIONSNUITEES oo o e COMPARATIF CATEGORIES TOTAL 36,9 % 36,3 % + 0,6 pt(s)
RAPIDE : - DATE DE SEIOUR DATE C'ACQUISITION PRECEDENTE 2024 - TERRITOIRE D'HEBERGEMENTS

»»

G2A Consulting — Observatoire de UActivité Touristique — 2024 7

CONSULTING



Plateforme destination

MA SAISON DATE D'INTEGRATION DES DONNEES CATEGORIE D’HEBERGEMENT .
. ) A PERSONNALISER LA PERIODE
“ Ete 31/05/2024 " Plusieurs sélections ~

Des focus : 02/04/2024 & 29/10/2024 &
* par catégorie

. . Date Hehergegwnt Izcalli Hﬁtellerlie - Lits pap -

¥ idence de Hite C2C

d’hébergement ANALYSE PAR CATEGORIES D'HEBERGEMENTS )

06/04/2024 53,4 % 56,0 % 35,4 %
° pa r ga mme 100% 13/04/2024 84,3 % 56,4 % 42,8 %
20/04/2024 90,9 % 61,2 % 49,8 %
. 27/04/2024 74,8 % 28,5 % 36,5 %
° pa F«s Ite » 04/05/2024 88,3 % 62,1 % 57,7 %
11/05/2024 74,0 % 59,0 % 33,1 %
® e B 18/05/2024 76,5 % 61,5 % 40,4 %
25/05/2024 80,3 % 66,7 % 34,1 %
01/06/2024 71,3 % 71,1 % 35,2 %
08/06/2024 62,9 % 57,0 % 35,2 %
e 15/06/2024 74,0 % 52,6 % 36,1 %
22/06/2024 74,7 % 64,6 % 37,8 %
29/06/2024 71,5 % 52,4 % 33,6 %
06,/07/2024 74,7 % 40,3 % 42,6 %
13/07/2024 63,6 % 41,8 % 49,1 %
0% 20/07/2024 59,3 % 37,5 % 50,3 %
27/07/2024 53,6 % 33,9 % 54,7 %
03/08/2024 43,2 % 37,0 % 67,6 %
10/08/2024 51,1 % 40,6 % 66,6 %
) 17/08/2024 67,9 % 31,3 % 52,3 %
o 24/08/2024 46,7 % 27,4 % 33,3 %
31/08/2024 57,3 % 25,0 % 21,3 %
07/09/2024 80,0 % 15,8 % 19,4 %
14/09/2024 64,7 % 12,8 % 16,5 %
: 21/09/2024 55,6 % 46,8 % 14,8 %
LA i L LA R O R L) L e A i 01, aF a8k AR 28/09/2024 16,8 % 16,1 % 12,1 %
B‘J\Qm\‘)"'\/}r ““p & \“"0 o P"\m \“"p 'P \n. \q' O °"\1 “"p \“ﬂm \“1‘? \‘31\1 \"‘\1 \“%\19\03\1 \“r""\:a\“%\ \"%\1 ‘&q\m \"q\ \“90 Pq\’:‘,\@\'l \@\1. \‘G\’L \‘Q\l 05:;10::2024 8,7 % 18,4 % 11,5 %
12/10/2024 4,1 % 4,0 % 11,1 %
wHeébergement locatif - Résidence de tourisme @ Hétellerie - Hotel @ Lits pap - C2C 19/10/2024 16,8 % 13,6 % 10,6 %
26/10/2024 5,6 % 0,9 % 10,2 %
TOTAL 65,4 % 40,3 % 35,1 %
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AVRIL A OCTOBRE 2024

Notes de synthese

LES CHIFFRES-CLES 2

+ 0,1 pt(s)
' 278% ¥SN-1 ' 27% Ten

Régularité des envois, résultats %5 souwmsos a4
et analyses ,grm ’31,6% va™ ’2?.3% e
DETAIL PAR TYPE 'HEBERGEMENT

* Transmission aux acteurs

E._.,ﬁ' Résigencege 07 - % Agence immobiligre 162 %
. . = tourisme “0:8 piis) S
touristiques

T . %

gogel  Hotel T

|
. . . N
Camping 30.7 Yo __ -
+2,2 pt{s) ~
N
TAUX [YOCCUPATION A DATE - VUE SUR LA SAISON
Wil = UIE M N ET EMI DE
3N0% 262% 221 % 39,& % 50.3 % 167 % 9.6 %
- 6.4 ptis) + 2.9 piis + 0.2 ptis) 0.2 pii + 3.0 piis + 1.0 ptis| « 1.5 pilg)
0%
60 % ’;_ N,
50% 4 J \\._
0% / \.__
—— ~ i \
L L T ¥ N, w2024
F \\.--"""'--._____. e , o #2003
0% T—
:;'“ b ot b b .s.ﬂ; b e o o nf- 50t b o b b b b b b

it \,aﬁé;do¢,n~,J M P ety

Iy \a\'h 8l el

#1 LA SAISON 2024 EN CHIFFRES - Suivi en direct sur la Plateforma G2A
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Bilan de fin de saison

o
A

G2A BILAN DE LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

CONSULTING

* 2 productions
annuelles

Les sources de données du bilan de Uhiver

G2A collecte et traite des données, issues de différentes sources afin d’analyser la fréquentation touristique du territoire.
Respectant un principe de confidentialité, les données sont restituées sous format agrégée, avec un détail par catégorie d’hébergement (des lors qu’au moins trois établissements

ont accepté de transmettre leurs données pour visualiser une catégorie pour les données de fréquentation et quatre établissements pour les données de chiffre d’affaires).

* Recherche de
Collecte de données de fréquentation (nuitées, nationalités) auprés

’exhaustivité g E deshébergeurs professionnels cets

destination soit par le biais de passerelles automatisées
(transmission automatique en temps réel en cours de saison) ou
bien par une interrogation en fin de saison.

* Un outil pour les

acteurs de la . -
(— cotecte d’indicateurs genéraux

1 1 <0 al’échelle d’'une destination tels que la
deStI natlon et tous //:’f consommation d’eau ou la production d’ordures
ménagéres pour évaluer la fréquentation touristique
les porteurs de dobele dur taritoie.

projets

D Collecte de données issues de
la telephonie mobile

concernant les excursionnistes a la
journée et les nationalités de visiteurs.

al
14l
’

CONSULTING

entre particuliers (Pap)

Coliecte de données de Chiffre d’affaires

permettant d’obtenir des indicateurs
‘ de performance économique

Collecte des volumes de

journées skiées vendues

via les remontées mecaniques

G2A Consulting — Observatoire de UActivité Touristique — 2024

Collecte de données de fréquentation en temps réel sur les grandes Al

plateformes en ligne ce LOCation d’hébergements —

des hébergeurs marchands, Q



PANEL CONSTITUE — .

Plateforme hébergeur

~ [l PERROS-GUIREC
~ [l Hotel
Il HOTEL AU BON ACCUEIL
M HOTEL DE PERROS
B HOTEL GRAND HOTEL ...

 Plateforme sécurisée

SAISON
° M ISe a J our Derniére mise a jour: 05/06/2024 ETABLISSEMENT PANEL CONSTITUE Veuillez sélectionner au moins 3 établissements pour créer
. — . L votre panel
h e b d oma d ailre Tout Plusieurs sélections e En cliquant sur la fléche du sélecteur vous pourrez naviguer
dans chaque sous-catégorie afin de sélectionner les
PERSONNALISER LA PERIODE 4 4 / 4 % 4 5 ¥ 3 établissements souhaités
H B B 06/04/2024 = 26/10/2024| & —
* Extraction fichier Excel IR SR =B
= = ®Etablissement ®TO Pane Date Etablissement TO Panel  Ecart
RIODE OBSER! 100% -
et PDF 18/05/2024 91.7 % 69,

3052024 ] dops2004 827 %

01/06/2024 61,3 %

. Voir le détail des gammes 0% 08/06/2024 67,3 %

° 15/06/2024 70,8 %
Co m pa ratlfs Gammel(s) concernéels) : 22/06/2024 62,5 %

- 29/06/2024 36,9 %

S u r m eS u re 0% 06/07/2024 42,3 %

13/07/2024 60,7 %

20/07/2024  726%

27/07/2024 56,0 %

03/08/2024 946 %

10/08/2024 673 %

17/08/2024 50,0 %

. 24/08/2024  31,0%
31/08/2024 244 %
07/09/2024 512 %
14/09/2024 179 %
21/09/2024 16,7 %
28/09/2024 83% 9
Total 44,4% 453% -0,9pts

* Un service fourni par la
destination

E ACCUEIL

» B
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G2A Consulting

Touristic Management System

Observatoire de UActivite Touristique (OAT)

\/Se préparer a bien \/ Animer son réseau de \/ Faire la stratégie de
accueillir les visiteurs professionnels promotion pour la
saison suivante

A
A
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Contact

-

CONSULTING

Aymeric CARRET

Responsable Développement
aymeric.carret@g2a-consulting.fr
06 67 3581 20

AFNOR CERTIFICATION =

G2A - Parc activités Alpespace, 50 voie Albert Einstein, 73800 PORTE DE SAVOIE
SAS au capitalde 73793 €
RCS Chambéry — n° SIRET : 502 324 26200042
Agrément formation n°82 73 01 235 73
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