Enquetes

Des enquétes congues avec vous, pour vous.
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Connaitre vos
clients

Vos Yeux, Vos Oreilles




CONSULTING

Vos yeux, Vos oreilles a 360°

(VYVO 360°)
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Des enquétes 100%
personnalisées

Nous garantissons a nos partenaires
des enquétes adaptées a leurs
besoins et a leurs interrogations.

N

Une analyse améliorée par
Ulntelligence Artificielle

En plus des enquétes « classiques »
avec notre partenaire Youmean,
Nous proposons une analyse croisée
avec UlA.

Spécialiste des enquétes touristiques

100 000

Clients enquétés
par an

Historique
A 12 ans des tendances
comportementales

30

Destinations
partenaires

Q

Un suivi dédié

Avec votre consultant, nous vous
apportons analyses et
recommandations et nous vous
aidons a comprendre vos résultats.

Expertise et
accompagnement

G2A Consulting - Enquétes

Disponibilité,
réactivitée,
proximité




Methodologie

Une approche sur-mesure pour des résultats fiables et exploitables.

Co-construction du Diffusion multi-canaux Comparaison
questionnaire
’ (,Bare,mti la. pertinence e.t = QRcode surles lieux *= Avec des destinations
laolleg'uann aux besoins touristiques similaires
spécifiques
= Base de données .

Avec un panel
représentatif du marché

=  Personnalisation des
thématiques selon vos .
objectifs

Réseaux sociaux

= Adaptation du format et
du ton en fonction des
cibles
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Les objectifs

Les comparatifs vous permettent de vous situer sur le marché et ajuster vos actions marketing et commerciales.

s N
D:L@d O _—
Evaluer Uattractivité Segmenter les personas de Identifier les facteurs de Définir les dépenses
de votre destination vos typologies de clientéles fidélisation et d’attrition clients
Y y,

Les enquétes vous permettent de comprendre et connaitre vos clients afin d’établir et d’affiner votre plan stratégique.

[ Identifier les attentes et les besoins de la clientéle ] [ Déterminer les motivations et comportements clients ]

¥l Caracteériser les profils clients Identifier les tendances et évolutions a venir ] [ Evaluer la satisfaction clients ]
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Fonctionnalités du dispositif VYVO

m m

v' 100% des résultats v" 100% Terrain v" 100% Réseaux sociaux
disponibles online

v |dentifier clairement vos v |dentifier limage de la
v’ Satisfaire aux exigences points forts et vos destination et
des certifications faiblesses Uexpérience visiteur
v Pas de biais de sélection v" Une analyse croisée et v' Undispositif clé en
d’influence triangulaire main
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Les resultats

Retrouver vos résultats dans un rapport de fin de saison détaille.

2. Les profils clients

Focus NOUVEAUX CLIENTS vs CLIENTS FIDELES

4 Les nouveaux Les clients déja
(6]0) lle Cte es ﬁ Auvergne-Rhéne-Alpes 25%

PACA 24% Régions d’origine PACA 52% (ﬁ\;\

* Préconisations

lle-de-France 15% discriminantes fle-de-France 12%
I I —H i Location C2C 27%
* Définitions de personas Location C2C 19% Canaux de reservation propeiétabes 26% |EEE
Station familiale 43% Critéres de choix

Solution hébergement 26%

Domaine skiable 30%
Fidélité / habitude 29%

Station familiale 48%
discriminants o

Budget
Part du budget / revenu

marchands 2142€ [48%

[- 0 ¢]| 2295€ 153%

Durée séjour

6,6 nuits Part de courts séjour 6,9 nuits
5:}; marchands 7%

; » Journées skiées " 2
9,0 jours skiés 7,0 jours skiés ®
® )
\h\: 35% Part de forfait courte durée %

(demi-journée a 5 jours) 35%
Lecture : Parmi les nouveaux clients, 25%

viennent de la région AURA, 19% sont 7,7/10 _ Satisfaction séjour
recrutés via une location C2C... 7,9/10 Satisfaction domaine skiable

Observatoire des profils, comportements, satisfaction clients - Saison 2021/2022

L o RN e

CONSULTING
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Les resultats

Webreporting online en temps réel

@& ACCUEIL WEBREPORTING
Profil client

Retro uvez leS @ SUIVI DES REPONSES ORIGINE FRANCE
différentes categories o
SATISFACTION CLIENT

dans les onglets a o
Satisfaction globale
gauche

Les facteurs de fidélisation et
d'attrition

Les futures intentions

Office de Tourisme

Commerces / services

Domaine skiable PAYS D'ORIGINE
Transport et parking

Hébergement Plus de 64 ans

PROFIL CLIENT Pourcentage

REVENU DU MENAGE (an auros) BUDGET TOTAL SEJOUR {en euros) SITUATION FAMILIALE
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Ils s’appuient sur notre savoir-faire

heie,
‘@ \alloire ~ LEcrans
ZONTHO 3% GALIBIER BORNAND
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Contact

Julie BALMET

Responsable Enquétes et qualité
julie.balmet@g2a-consulting.fr
06 619090 35

Aymeric CARRET
Responsable Développement

aymeric.carret@g2a-consulting.fr
06 67 3581 20

G2A - Parc activités Alpespace, 50 voie Albert Einstein, 73800 PORTE DE SAVOIE
SAS au capitalde 73793 €
RCS Chambéry — n° SIRET : 502 324 26200042
Agrément formation n°82 73 01 23573
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