
  



  



  



  



  



  



  



 



 

• 

• 

• 



  



  



  



  



 



 



  



  



  



  



 



  



 



  



 



  



  

Court 
  séjour Séjour 

  d'une 

semaine 

Séjour 
  de 

  2 

semaines 

Séjour 
  de 

  plus 

de 
  2 

  semaines 



  



 

Ma 
  situation 

  financière 
  en 

  général 

Congés 
  pas 

  encore 
  définis 

  ou 
  validés  

Situation 
  politique 

  incertaine  

Attente 
  offre 

  de 
  dernière 

  minute 

Autre 

Pas 
  de 

  congés 
  cet 

  été  

Météo 
  imprévisible 

Je 
  ne 

  pars 
  jamais 

  en 
  vacances 

  entre 
  juin 

  et 
  septembre 

Risques 
  naturels 

  : 
  incendies, 

  sécheresse 
  ou 

  restriction 

d'eau… 

CGV 
  pas 

  assez 
  avantageuses 



 



  



  

Avril Mai Octobre 

Oui 

  

Non 



  

Avril Mai Octobre 

Le 
  prix Moins 

  de 
  monde Météo Période 

  de 
  congés 

  imposée Autre Multiplication 
  de 

  séjours 



  

Avril Mai Octobre 

Mer / 
  
océan Ville Campagne Montagne 



  



  



  

Pas 
  
du 

  
tout 

  
inquiet 

Peu  inquiet 

Assez 
  
inquiet 

Très 
  
inquiet 

Non, 
  
pas 

  
du 

  
tout 

Non, 
  
pas 

  
forcément 

Oui, 
  
un 

  
peu 

Oui 
  
complètement 



  

Supérieur Egal Inférieur 



  

Restaurant 

Activités  

Aucun 

Bar  

Hébergement 

Voyage 

  

/ 

  

transport 

  

/ 

  

transfert 

Commerces 

  

alimentaires 



  

informations  

en 
  ligne 

Je 
  trouve 

  les 
  Je 

  connais 

déjà 
  la  

destination 

Information  

trop  

généraliste 

Horaires  

trop  

restrictifs 

Trop 
  de  

monde 

Autre 

informations 
  découvrir 

  la 
  des 

  conseils 

pratiques 
  sur 

  destination 
  personnalisés  

la 
  destination 

Pour 
  des 

  Pour 
  Pour 

  avoir 
  Par 

  habitude 
  Pour 

  réserver 
  Pour 

  acheter 

des 
  activités 

  des 
  produits 

locaux 



 

Accès 
  à 

  des 
  offres  

spéciales 
  ou 

  des  

réductions 
  sur  

des 
  activités 

Ateliers 
  ou  

événements  

locaux  

( dégustations,  

visites 
  guidées,  

etc.) 

topoguide…) de 
  la 

  part 
  des  

conseillers 
  en  

séjour 

Des 
  supports 

  Plus 
  de 

  Boutique 
  de 

interactifs 
  carte, ( 

  personnalisation 
  produits 

  locaux, 

artisanaux 

Espace 
  de  

services 
  wifi,  ( 

borne 
  recharge  

téléphone…) 

Services 
  de  

bagagerie 

Autre 



 



  

Oui  

Non 

Je 

  

ne 

  

sais 

  

pas 



 

Chercher 
  des 

  Chercher 
  votre 

activités 
  destination 

Chercher 
  les  

moyens 
  de  

transport 

Etablir 
  un 

budget 

Chercher 
  un 

hébergement 

Autre 

Les 
  informations 

  Je 
  n'ai 

  pas 
  eu 

  l'idée 

sur 
  les 

  plateformes  

me 
  suffisent 

Je 
  n'ai 

  pas 

confiance 

Je 
  ne 

  sais 
  pas 

l'utiliser 

Autre 



 



  



 



  



  



  



  



  



  



 



 



 



 

Pas 
  
du 

  
tout 

  
confiant Pas 

  
tellement 

  
confiant Assez 

  
confiant Très 

  
confiant 



  



 



  



 

• 

• 

Enquête 
  2024 

10 % 

% 90 

% 33 

67 % 



  



 



  



  



  

Plus 
  nombreux Stables Moins 

  nombreux Impossible 
  de  

répondre 
  à 

  date 



  



  

Régionales Françaises Européennes Marchés 
  lointains Groupes 



  

Clientèle 
  directe Clientèle 

  CE Clientèle 
  MICE Clientèle 

  TO 

français 

Clientèle 
  TO  

étrangers 
  de  

proximité  

( Europe ) 

Clientèle 
  TO  

étrangers 
  longs - 

courriers 

Clientèle 
  OTA 



  



  



  



  

Autre 

TO 
  / 

  AGV 

Plateforme 
  collaborative 

( Airbnb, 
  Abritel, 

  Leboncoin...) 

OTA 
  ( Booking, 

  Expedia...) 

Citybreak 

Hotelbeds 

Expedia 
  / 

  Hotel.com 

Autre 

Booking 



  

Montée 
  en 

  gamme 
  ( travaux, 

  rénovation…) 

Développement 
  d’offre 

  packagée 
  ou 

  partenariats 
  locaux  

( restauration, 
  excursion…) 

Investissement 
  dans 

  des  services 
  de 

  mobilité 
  ( borne 

  de 

recharge 
  électrique, 

  parc/location 
  de 

  vélo…) 

Investissement 
  dans 

  des 
  espaces 

  bien - être 
  / 

  aqualudiques 

Autre  

Diminution 
  de 

  votre 
  capacité 

  d’accueil  

Augmentation 
  de 

  votre 
  capacité 

  d’accueil 



  

Stratégie 
  de 

  groupe 

Visibilité 
  commerciale 

Autre  

Demande 
  de 

  la 
  clientèle 



 



 



  

Qualité 
  du 

  produit Destination Prix Services 

supplémentaires 

CGV Autre 



  



  



  



  



 



  



  



 



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



 



  



 



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  





  



  



  



  



  



 



 

Motivation 

Satisfaction Expression 

Acceptation 

Satisfaction Expression 



  



  



  



 


